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Termos Gerais e Condigdes de Uso

1.

INTRODUCAO

Esses sdo os Termos de Uso da CEFIS Pay, o principal contrato que temos com
VOCE€ que acessa nosso site, utiliza nossos produtos ou interage com quaisquer
de nossas APls.

Aqui vocé encontra detalhes sobre quais deveres e obrigagdes vocé tem
perante a CEFIS Pay, bem como todos os compromissos da CEFIS Pay com
vocé. E importante que voceé leia todo este contrato antes de utilizar nosso site
OU NOSSOS Servigos.

Estes Termos de Uso e seus Aditivos podem ser atualizados a qualquer
momento, de forma unilateral pela CEFIS Pay. Caso alguma mudanga relevante
ocorra, voceé sera notificado previamente conforme descrito abaixo. Os termos
iniciados em letra maiuscula possuem sentido definido neste instrumento,
tendo o mesmo significado sempre que utilizados no singular ou no plural.
Daqui em diante, nos referiremos a estes Termos de Uso simplesmente como
“Contrato”.

Ao acessar nosso site, utilizar nossos produtos ou interagir com quaisquer de
nossas APIs, vocé DECLARA QUE LEU E ACEITA ESTES TERMOS DE USO por
inteiro, assim como, ao aceitar este Contrato, vocé DECLARA QUE LEU E
ACEITA A POLITICA DE PRIVACIDADE da CEFIS Pay, que é parte integrante
deste documento, e parte dos compromissos reciprocos que regem nosso
relacionamento com vocé. Caso vocé nao concorde com qualquer um dos
termos deste contrato, vocé nao podera utilizar nossos servigos ou produtos.

Por meio deste instrumento:

CEFIS PAY PAGAMENTOS UNIPESSOAL LTDA, sociedade an6nima fechada
com sede na cidade de Goiania, Estado de Goids, na Av. Deputado Jamel
Cecilio, 3455, Jardim Goias, CEP 74810-100 (“CEFIS Pay”),

A pessoa fisica ou juridica que acessou o dominio eletrénico https://CEFIS
Pay.com ou algum de seus subdominios, ou ainda preencheu e enviou a
CEFIS Pay o cadastro necessario para criagao e verificagao de conta junto a
CEFIS Pay (“Vocé” ou o “Estabelecimento”) (em conjunto “Partes”);

Celebram o presente Contrato de Prestacao de Servigos de Gestao de
Pagamentos e Outras Avencas (“Contrato”), que serd regido pelas cldusulas e
condigOes abaixo:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

ACEITE DO CONTRATO E DOCUMENTOS INTEGRANTES

Integram o presente Contrato para todos os fins (i) todas as informagdes e
regras financeiras e da plataforma contidas nos sites da CEFIS Pay; (ii) o
formulario de cadastro de Conta Admin; (iii) o formulario de verificagédo de
conta e analise de limite; (iv) o Acordo de Tarifas e Taxa de Antecipacao
disponivel no Dashboard; e (v) a Politica de Privacidade. Esses documentos
conterdo a descri¢cao de todas as funcionalidades CEFIS Pay que foram
aceitas no ato da contratagao e constituirdo objeto da presente prestagao de
servicos da CEFIS Pay (“Servigcos”) para Vocé e entidades demais
estabelecimentos comerciais que tenham relagéo juridica de fato ou de
direito com o Estabelecimento (“Parceiros de Negdcios”).

Ao cadastrar uma Conta Admin e ser aprovado para realizar transagodes junto
a CEFIS Pay, o Estabelecimento declara ter lido e aceito integralmente e sem
reservas todas as clausulas e condigdes deste Contrato e de todos os
documentos integrantes, conforme acima mencionados.

Em havendo contratacao especifica entre a CEFIS Pay e o Estabelecimento, a
documentacdo que formaliza as especificidades da negociacado (“Contrato
Especifico”) tornar-se-a parte integrante deste Contrato. Nesse caso,
havendo conflito entre as disposi¢cdes deste Contrato e as disposicdes do
Contrato Especifico, deverao prevalecer as condi¢des estabelecidas no
Contrato Especifico.

Poderao ser adicionados, a qualquer tempo, novos anexos e/ou condi¢des
especificas para os servigcos disponibilizados atualmente por meio deste
Contrato ou para outros servigos que venham a existir. Nesse caso, Vocé
sera devidamente informado e a continuidade da utilizagao dos Servigos
implicara na imediata aceitagao das novas condigdes a serem aplicadas,
incluindo, mas nao se limitando a, regras de utilizagao, responsabilidades
das partes, forma de remuneragao, entre outras questdes necessarias para
regular a prestacao de servigos.

Ao aceitar e aderir ao presente Contrato, Vocé esta ciente sobre e se declara
em conformidade com todas as condi¢des e regras operacionais instituidas
por todos os integrantes do arranjo de pagamento aplicavel a qualquer
transagao de pagamento havida em determinada Conta Admin, sobretudo as
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2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

regras determinadas no regulamento expedido por cada uma das
instituidoras de arranjo de pagamentos (“Bandeira”) nos termos da Lei n°
12.865 de 9 de Outubro de 2013 (“Lei n°® 12.865/13"); e também normas de
entidades reguladoras ou autorreguladoras, como normas ou
recomendacgdes do Payment Card Industry Security Standards Council (“PClI
Council”), devendo observa-las integralmente.

Vocé declara estar em conformidade com toda a regulamentacgao e
legislagao aplicavel a transagdes de pagamentos, bem como com a
regulamentacao especifica do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil a esse respeito e ciente de que estara subordinado, sem
restricoes, a todas as previsdes deste Contrato, bem como quaisquer outras
condicdes e regras operacionais e de seguranga a serem instituidas pela
CEFIS Pay no futuro.

O recebimento de transagdes pela plataforma CEFIS Pay implica na
aceitagao automatica e irrevogavel do Estabelecimento em pagar a
totalidade dos valores que tenham sido acordados no momento da
contratagao com a CEFIS Pay, bem como comissdes e demais taxas e
encargos referidos no conjunto de documentos que compdem o Contrato,
incluindo, mas néo se limitando ao Acordo de Tarifas (“Remuneragao”).

OBJETO

De acordo com os termos e disposi¢des do presente Contrato, a CEFIS Pay
prestara a Vocé servigos que o habilitem a aceitar pagamentos efetuados
pelos seus clientes (“Clientes”), utilizando-se cartdes de débito, crédito,
boleto bancario e PIX com base em sistemas proprios desenvolvidos pela
CEFIS Pay.

Nos termos do presente Contrato, a CEFIS Pay, sera responsavel pela
intermediacao dos pagamentos havidos entre Vocé e os Clientes, ndo sendo
a CEFIS Pay uma institui¢cao financeira ou prestadora de servicos financeiros,
tampouco emissora de instrumento de pagamento p6s-pago ou instituidora
de arranjo de pagamentos.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.3.1.

Vocé tera acesso aos produtos e servi¢os disponibilizados no ato da
contratagao, de acordo com o plano contratado. Os planos apresentados nos
sites da CEFIS Pay, ou por meio dos Canais de Relacionamento, podem
conter os seguintes produtos e servigos:

Processamento de Pagamentos. A CEFIS Pay realiza toda a intermediagao
do pagamento com as instituicdes de pagamentos. A liberagdo dos valores a
vocé ocorrera sempre de acordo com as datas de liberagao negociadas e
disponiveis na Dashboard na area de taxas. O processamento de
pagamentos na plataforma da CEFIS Pay podera ser feito nas seguintes
modalidades:

Boleto bancario

Cartao de crédito

PIX

Link de pagamento

Software de Processamento de Pagamentos. A CEFIS Pay apenas realiza a
disponibilizagédo da tecnologia (softwares e infraestrutura), sendo Vocé o
dono do contrato com as instituicdes de pagamento. Nesta modalidade os
valores sédo enviados diretamente a vocé pelas instituicdes de pagamento,
seguindo taxas, prazos e critérios acordados entre Vocé e tal instituicao de
pagamento.

Funcionalidades de Seguranga. A CEFIS Pay disponibilizara a Vocé as
seguintes funcionalidades de seguranca, nas transagdes que forem
realizadas por meio dos Servigos da CEFIS Pay: (i) a CEFIS Pay possui
criptografia de ponta a ponta em todas as suas transagdes; (ii) a CEFIS Pay
segue os padrdes da Payment Card Industry Data Security Standard
(“PCI-DSS"), portanto, seus controles de seguranca de dados de cartdo de
crédito sdo realizados de acordo com as Normas do PCI Council,
notadamente o PCI-DSS; (iii) para a modalidade boleto bancario, a CEFIS Pay
utiliza a tecnologia de boleto registrado para assegurar a seguranca das
transacdes realizadas; (iv) eventual trafego de dados pessoais pelos
sistemas CEFIS Pay que gerenciam os pagamentos ocorre em sistemas
criptografados.

Referidas funcionalidades de seguranca ndao eximem que Vocé adote todas e
quaisquer medidas cabiveis e que se fizerem necessdrias para viabilizar a
completa seguranga das transagdes, conforme disposto neste Contrato.
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Analytics. A CEFIS Pay prestara servigos de gestdo de pagamentos
eletrénicos, por meio da captura, processamento, conciliagao, liquidagao e
gestao de transagdes realizadas por diversos meios de pagamento. Por meio
de um dashboard disponibilizado pela CEFIS Pay, Vocé conseguira fazer a
gestao de sua carteira, checar extratos, recebiveis futuros e eventuais
valores bloqueados (“Dashboard”).

Controle de Acesso. Sem prejuizo das disposi¢des de criagao, guarda e
manutenc¢ao da senha de usuario presentes neste instrumento, Vocé tera
direito a a0 menos 1 (um) perfil de acesso ao Dashboard de acordo com o
plano contratado.

Suporte. A CEFIS Pay prestara suporte a Vocé por meio de formulario
disponivel no site da CEFIS Pay. A depender do plano contratado, Vocé
podera ter acesso a outros canais de Suporte, descritos no site da CEFIS
Pay.

Repasse ou Split de Pagamentos. A CEFIS Pay podera oferecer a Vocé a
funcionalidade de distribuicdao automatica de recursos a depender do plano
contratado. Os precos serdao negociados entre Vocé e a CEFIS Pay e serao
discriminados no Acordo de Tarifas caso Vocé esteja habilitado a realizar
repasse ou split de pagamentos em suas contas.

Recorréncias. A CEFIS Pay podera oferecer a Vocé a funcionalidade de
habilitar a cobranca de pagamentos recorrentes, que podem ser debitados
automaticamente de cartdes de crédito dos seus Clientes, ou via boleto ou
pix, onde os clientes receberdao as comunicagdes sobre as datas de
cobranga com as devidas instru¢des para pagamento. As recorréncias serao
contratadas em ambiente disponibilizado pela CEFIS Pay ou via integracao
com as APIs da CEFIS Pay. Cabe a Vocé realizar a devida analise de risco e
chargeback antes de disponibilizar aos seus usuarios a funcionalidade de
cadastrar um pagamento recorrente.

Antecipacgao de recebiveis: A depender da contratagédo, Vocé podera
solicitar, a antecipag¢ao do prazo de pagamento dos recebiveis relativos as
transagoes processadas pela CEFIS Pay, ficando ao exclusivo critério da
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3.3.10.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

CEFIS Pay, antecipar ou nao os valores solicitados, por meio dos
procedimentos descritos na Clausula VII. Vocé estd ciente que: (i) a liberacao
deste servico é sujeita a analise e podera ser condicionada a prestagao de
garantia; (ii) os pregos relativos a antecipacao de recebiveis poderao variar e
sempre estardo disponiveis em seu Dashboard (Painel CEFIS Pay).

Antifraude. A depender do plano contratado, a CEFIS Pay podera oferecer a
vocé solugao antifraude automatizada, que levara em conta o fluxo
transacional atrelado a sua Conta Admin ao seu Estabelecimento. A
contratacao do servigo antifraude da CEFIS Pay nao exime Vocé de tomar
todas as precaucgdes e realizar todos os procedimentos relacionados a
prevengao a fraude, lavagem de dinheiro, estornos e chargebacks contidos
neste Contrato.

Os precgos aplicaveis a cada uma das modalidades de pagamento e servigos
descritas nesta clausula estao disponiveis no Website da CEFIS Pay e podem
ser consultados a qualquer momento em seu Dashboard.

Os prazos de pagamento praticados estdo sujeitos a alteragdes por fatores
que fogem ao controle da CEFIS Pay, como: (i) alteragdes de regulamento ou
indisponibilidade de sistemas das Bandeiras e credenciadoras que
participem do fluxo de liquidacdo de transacgdes; e/ou (ii) indisponibilidade
sistémica do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e do Sistema de
Pagamentos Instantaneos (SPI), que sao geridos e controlados pelo Banco
Central do Brasil, entre outros.

A lista das Bandeiras e modalidades aceitas pela CEFIS Pay estao
disponiveis em seu Dashboard. A CEFIS Pay se reserva o direito de inserir e
excluir Bandeiras do escopo dos Servicos, devendo notificar o
Estabelecimento no prazo estabelecido no regulamento da referida Bandeira.

Dada a impossibilidade de garantia de funcionamento integral e ininterrupto
de qualquer sistema de telecomunicagdes e informatica durante 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
a CEFIS Pay nao garante a prestagao dos servigos de forma ininterrupta e
isenta de erros e indisponibilidades, de forma que nao se responsabiliza por
eventuais falhas no processamento de pagamentos devido a
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4.1.

41.1.

4.2.

4.3.

indisponibilidade temporaria dos servigos, inclusive por falha nos servicos de
processamento de dados de terceiros.

CADASTRO E VERIFICAGAO DE INFORMAGOES

Para utilizagao dos Servigos é necessario que Vocé preencha o formulario de
cadastro da Conta Admin e o formulario de verificagao da conta junto a
CEFIS Pay (“Verificagdo de Conta”). Ao preencher os formularios, Vocé
devera fornecer algumas informacdes proprias, incluindo, mas nao se
limitando a, nome ou razao social, n® do CPF ou CNPJ, endereco, endereco
de e-mail, numeros de telefone, detalhes da conta bancaria de titularidade do
Estabelecimento que sera utilizada posteriormente para saque e o tipo de
negocio realizado. Ao preencher os formularios, Vocé devera também
cadastrar uma senha de usuario, cuja responsabilidade de guarda e
armazenamento é exclusivamente sua. A abertura de uma Conta Admin
devera ser realizada por representante com poderes para realizar a gestao
financeira ou a de representar o Estabelecimento, atendendo aos requisitos
estabelecidos neste Contrato.

O Estabelecimento esta ciente que as contas utilizadas para a realizagao de
saque deverao ser de sua titularidade.

As informacgdes inseridas por Vocé no formulario de cadastro da Conta
Admin deverao ser completas, corretas, verdadeiras e atualizadas, sendo que
a CEFIS Pay se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para confirmar os dados fornecidos por Vocé, inclusive solicitar
informagdes e documentos adicionais e consultar bancos de dados
mantidos por terceiros, tais quais 6rgaos de protecao ao crédito como o SPC
e SERASA, dentre outros, bem como a prestar informacdes ao Sistema de
Informacdes de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil.

A CEFIS Pay podera bloquear a Conta Admin até a regularizagdo ou a
rescisdo de pleno direito do presente Contrato nas seguintes hipéteses: (i)
caso a CEFIS Pay constate que as informacgdes fornecidas por Vocé sao
incompletas, incorretas, inveridicas ou desatualizadas; (ii) caso Vocé néao
envie prontamente a CEFIS Pay as informagdes e documentos adicionais
solicitados, (iii) caso a CEFIS Pay constate haver restrigcdes ao crédito ou de
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

qualquer ordem em nome do Estabelecimento; (iv) caso a CEFIS Pay
constate haver qualquer indicio ou suspeita de fraude ou de transagoes
fraudulentas sendo operadas na Conta Admin; (v) caso entenda que a Conta
Admin esta em desacordo com a regulamentacao em vigor ou com as
politicas e controles internos da CEFIS Pay; (vi) caso seja identificado que a
atividade desenvolvidas pelos titulares da Conta Admin apresente risco
operacional, reputacional ou financeiro a CEFIS Pay.

Vocé autoriza expressamente a CEFIS Pay a manter guarda das informacodes
inseridas no cadastro, bem como a fornecer tais informagdes para (i)
autoridades publicas competentes que as solicitarem formalmente nos
termos da legislacao brasileira e (ii) parceiros estratégicos, comerciais ou
técnicos da CEFIS Pay para a prestacao dos Servigos, nos termos da nossa
Politica de Privacidade e de acordo com as diretrizes da Lei n°® 13.709/2018.

Vocé reconhece que suas credenciais, login e senha, sdo de uso pessoal, e
intransferivel, ndo devendo ser revelados a nenhum terceiro. Reconhece
também que todas as transagdes realizadas mediante uso de suas
credenciais, login e senha, ndo serao passiveis de contestacao por Voce.

Vocé devera manter sigilo da senha fornecida no cadastro, abstendo-se de
revela-la a terceiros. A CEFIS Pay néo se responsabiliza pela utilizagdo dos
servigos por terceiros com a sua senha caso: (i) esta tenha sido fornecido a
terceiros; ou (ii) terceiros tenham acesso a senha sem culpa da CEFIS Pay.

Preenchidas as informagdes do Estabelecimento no cadastro, a CEFIS Pay
fara a avaliagao do tipo de negdcio ou atividade desenvolvida pelo
Estabelecimento a fim de verificar certos parametros como, por exemplo, a
quantidade maxima de transacdes e a frequéncia de transagdes considerada
tipica para o tipo de negédcio ou atividade desenvolvida. A partir desses
parametros, a CEFIS Pay determinard, de acordo com seu exclusivo critério, o
limite maximo de valor por transagao que podera ser praticado por Vocé
(“Limite Maximo de Valor por Transagao”). A liberagédo para recebimento de
transacgdes esta condicionada a essa avaliagao e sera aceita ou reprovada
conforme regras internas de avaliagao cadastrais e financeiras da CEFIS Pay.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Em circunstancias excepcionais, e dependendo de analise caso a caso, a
CEFIS Pay poderd, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir o Limite
Maximo de Valor por Transagao do Estabelecimento.

A CEFIS Pay se compromete a utilizar as informacdes fornecidas por Vocé
no cadastro somente para a prestagao dos Servigos, abstendo-se de
utiliza-las para quaisquer outros fins que nao estejam descritos neste
Contrato ou na Politica de Privacidade.

A CEFIS Pay podera reavaliar periodicamente o Estabelecimento e os
produtos e servicos comercializados por ele e/ou pelos Parceiros de
Negocios, podendo solicitar uma reavaliagao de documentos sempre que
achar necessario.

Durante a vigéncia deste Contrato, a CEFIS Pay podera ainda solicitar
quaisquer outros documentos que julgar necessarios para a validagao de
informagdes do Estabelecimento e de quaisquer transagoes realizadas por
meio da plataforma, incluindo, mas nao se limitando a documentos relativos
a comprovacao da prestacéo de servigcos e/ou venda de produtos e liberagao
de saldos, bem como a aprovacao e liberacdao de Conta Admin. A CEFIS Pay
se reserva o direito de bloquear e/ou limitar os saldos da Conta Admin e/ou,
conforme aplicavel, Subconta(s) caso as solicitagcdes de documentos nédo
sejam atendidas.

A CEFIS Pay se reserva o direito de suspeitar, auditar, investigar e questionar
transagdes de pagamento realizadas por Vocé e/ou por seus Parceiro de
Negdcios.

Sempre que solicitado, Vocé devera fornecer todas as informagdes que
forem solicitadas pela CEFIS Pay em até 24 (vinte e quatro) horas corridas
do envio da solicitacdo de informagdes pela CEFIS Pay. Caso a demanda da
CEFIS Pay seja para atender a um pedido ou solicitagdo formal, judicial ou
nao, de autoridades publicas brasileiras, Vocé se compromete a envidar
todos os esforcos necessarios para que a CEFIS Pay atenda satisfatoria e
tempestivamente a solicitagao.
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4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A CEFIS Pay podera entrar em contato com Vocé utilizando quaisquer das
informagdes que tenham sido enviadas na ocasido do cadastro. Vocé podera
procurar a CEFIS Pay através do site CEFIS Pay, bem como e-mail, ou
qualquer outro meio que venha a ser implementado pela CEFIS Pay e que
seja inserido no plano que Vocé contratou (‘Canais de Relacionamento”).

PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS

A CEFIS Pay efetuara os pagamentos devidos a Vocé descontada a
Remuneragao devida a CEFIS Pay conforme descrito no item 6 abaixo.

Os pagamentos poderao ser solicitados manualmente pelo seu Dashboard
na conta selecionada no momento da solicitagao, ou através da
configuracao de Saque Automatico, na conta selecionada no momento da
configuragao do Saque Automatico.

Apés o processamento de cada pagamento, a CEFIS Pay atualizara o
historico de transagdes do Estabelecimento para incluir informagdes sobre
cada uma de suas transagdes. O historico das transagdes ficara disponivel
pelo periodo de 1 (um) ano apds a realizagdo da transagao. Qualquer
divergéncia verificada por Vocé no histérico de transagdes devera ser
prontamente comunicada a CEFIS Pay, que se reserva o direito de alterar o
historico de transagdes a qualquer tempo, sem aviso prévio, caso haja
decisao judicial neste sentido, bem como para o cumprimento regulatério ou
de alguma autoridade governamental.

No caso de qualquer fraude ou suspeita de fraude, Vocé se obriga a
comunicar de imediato a CEFIS Pay e nao aceitar o meio de pagamento
apresentado. A CEFIS Pay poder3, independentemente de aviso prévio,
suspender e/ou recusar o processamento e/ou o pagamento de transacdes
realizadas em desacordo com o determinado neste Contrato e/ou o
determinado pelas Bandeiras.

Apoés a liberacao dos pagamentos nos prazos apresentado a Vocé em seu
Dashboard e a compensacao dos valores devidos a CEFIS Pay, Vocé podera
solicitar a CEFIS Pay a retirada dos valores disponiveis em sua conta por



Termos Gerais e Condigdes de Uso 13

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.1.1.

meio de transferéncia bancaria para as contas bancarias cadastradas por
Vocé e ja validadas.

A transferéncia bancaria sera realizada no dia util seguinte ao da solicitagao
do saque e podera sofrer atrasos operacionais.

Para resgatar o saldo da Conta Admin, é obrigatoério que Vocé tenha uma
conta bancaria valida em um dos bancos conveniados que constam da
documentacao disponivel nos site da CEFIS Pay.

Vocé se declara ciente, especialmente para a finalidade prevista no artigo
290 do Cddigo Civil Brasileiro, de que os direitos creditorios relativos as
transacgdes realizadas em sua Conta Admin poderéo ser cedidos pela CEFIS
Pay a terceiros, sem quaisquer limitagoes.

A CEFIS Pay se reserva ao direito de aprovar ou nao as transacdes de
pagamento compreendidas neste Contrato, exclusivamente de acordo com
os seus critérios de andlise de risco e fraudes.

REMUNERAGAO

Pela prestagao dos Servigos, vocé concorda em pagar a CEFIS Pay a
Remuneracgéao, que pode ser composta de: (i) tarifa fixa e/ou variavel por
transagao; (ii) taxa fixa e/ou varidvel do meio de pagamento; (iii) taxa fixa
e/ou variavel por servigos de software; (iv) tarifa fixa e/ou varidvel por
servigos de seguranga; e (vi) demais cobrancas relacionadas a servigos
disponibilizados no Website CEFIS Pay, solicitados e aprovados previamente
por Vocé.

Vocé esta ciente e concorda que a cobranca de qualquer remuneragao
podera ser efetuada por meio de descontos diretos em sua conta de
pagamento e, caso o pagamento nao seja feito da forma acordada Vocé tera
o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do desconto realizado para
apontar qualquer irregularidade nos valores cobrados.
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6.1.1.1. Caso nao haja saldo em sua conta de pagamento a CEFIS Pay podera reter
os recebiveis futuros no limite do valor devido a titulo de Remuneragao. Vocé
esta ciente que caso sua conta esteja inativas por mais de 30 (trinta) dias, a
CEFIS Pay podera realizar a cobranga por meio de emissao de boletos ou
terceiros contratados para esta finalidade.

6.1.2. Vocé reconhece que a Remuneragao da CEFIS Pay € devida desde a
autorizagao, pelo emissor do instrumento de pagamento, da transagao
efetuada pelo Cliente independentemente de sua liquidagao.

6.1.3. Em nenhuma hipétese ou circunstancia (tais como, mas nao limitadas a
casos de Chargeback, estorno da fatura, bloqueio de valores ou
cancelamento/estorno da transagdo do Consumidor) havera reembolso a
Vocé da Remuneragéo devida a CEFIS Pay.

6.2. A CEFIS Pay se reserva o direito de alterar a Remuneracgao a seu exclusivo
critério, devendo notificar o Estabelecimento com 10 (dez) dias de
antecedéncia. Vocé somente podera continuar a utilizar os Servigos se
concordar com a nova Remuneracao.

6.2.1. A comunicacao sera feita via email da Conta Admin cadastrada na
plataforma, sendo Vocé o unico responsavel por manter tal informagao
atualizada. A CEFIS Pay nao se responsabilizara sob nenhuma hipo6tese por
problemas técnicos na entrega do email, seja eles quais forem.

6.3. A CEFIS Pay podera alterar, a qualquer momento, o valor das taxas, tarifas,
remuneragdes ou cobrancgas que venha a instituir, em razdo de alteragoes
nao previstas no mercado econémico ou nas condigdes negociadas entre a
CEFIS Pay os demais integrantes da rede de pagamento, de forma a
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do Contrato, nos termos do
artigo 478 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada
(“Cddigo Civil").

6.4. Vocé reconhece que toda a emissao de boletos bancarios pela CEFIS Pay é
realizada na modalidade boleto registrado e autoriza que a CEFIS Pay cobre
valores adicionais a titulo de remuneragao caso a propor¢ao entre Boletos
Nao Liquidados e Boletos Liquidados seja igual ou superior a 3 para 1, ou
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6.4.1.

6.4.2.

7.1.

7.2.

7.3.

seja, para cada Boleto Liquidado tenham sido emitidos 3 Boletos Nao
Liquidados.”

A cobranga relacionada aos Boletos Nao Liquidados sera feita mensalmente
pela CEFIS Pay sempre que os Boletos Nao Liquidados e Boletos Liquidados
atinjam a proporcao estabelecida na Clausula 6.4. Caso nao haja negociagao
especifica entre Vocé e a CEFIS Pay acerca dos valores cobrados pelos
Boletos Nao Liquidados, os valores cobrados a titulo de remuneragao sera
de RS0,12 (doze centavos) por Boleto Ndo Liquidados. Havendo negociagéo
especifica neste sentido, os valores estardao descritos no seu Dashboard.

Entende-se por Boletos Nao Liquidados a soma dos boletos emitidos e ndo
pagos com os boletos emitidos e cancelados por Vocé.

RESTITUICAO

Vocé devera manter e devera fazer com que os Parceiros de Negécios
mantenham politicas claras a respeito de cancelamento de transagdes e
restituicao de valores aos seus Clientes. A CEFIS Pay nao sera responsavel
por qualquer prejuizo decorrente dos cancelamentos, bem como pela
auséncia de politicas neste sentido.

Eventual restituicdo de valores aos Clientes do Estabelecimento e/ou de
seus Parceiros de Negdcio devera ser realizada pelo valor exato da
transacgao.

Caso Vocé e/ou o Parceiro de Negdcios comercializem mercadorias fisicas a
que se aplique qualquer regra de protegao ao consumidor, Vocé declara que
se responsabiliza integralmente pelo cumprimento de toda a legislagéao
consumerista aplicavel, inclusive a operacionaliza¢ao da devolugcao e/ou
coleta das mercadorias, mesmo com relagao aos seus Parceiros de Negdcio,
arcando com todos os custos que isso possa acarretar, reconhecendo desde
ja que a CEFIS Pay néo é responsavel por quaisquer custos ou servigos
relacionados as devolucgdes e outras obrigacdes de natureza consumerista.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Vocé devera efetuar a restituicao as suas expensas e sob sua exclusiva
responsabilidade, ndo cabendo a Vocé e/ou aos seus Parceiros de Negdcio o
direito de regresso ou cobranga contra a CEFIS Pay em relagdo a valores que
sejam devidos a titulo de Remuneragao.

Caso a CEFIS Pay seja demandada a efetuar a restituicao, Vocé sera
imediatamente notificado pela CEFIS Pay para que efetue a restitui¢ao, as
suas exclusivas expensas e sob sua exclusiva responsabilidade. Caso Vocé
nao se manifeste no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a CEFIS Pay se
reserva no direito de efetuar as deducgdes dos valores diretamente da Conta
Admi.

Caso Vocé nao efetue a restituicao nos prazos e condi¢des devidos aos seus
Clientes e nem seja possivel efetuar a deducao dos valores diretamente da
Conta Admin e/ou Subcontas, a CEFIS Pay iniciara o processo de cobranca
de valores devidos, sendo o titular da Conta Admin responsavel
solidariamente pelo pagamento.

ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS E/OU CESSAO DOS
RECEBIVEIS

A disponibilizacao e a manutencao do servigo de antecipagao e/ou cessao
de recebiveis esta sujeita a analise prévia pela CEFIS Pay e podera ser
condicionada a apresentagao de documentos e/ou de garantia. A CEFIS Pay
se reserva o direito de negar e/ou cancelar a disponibilizagdo deste servigo,
caso se constate qualquer irregularidade e/ou risco operacional e/ou
financeiro.

Vocé desde ja concorda que as taxas relativas a este servigo poderao variar
a qualquer momento, de acordo com o disposto na Dashboard, sendo de sua
exclusiva responsabilidade realizar a consulta destas taxas antes e durante a
utilizacao deste servico.

A CEFIS Pay podera, a seu exclusivo critério, optar por realizar o pagamento
antecipado por meio de operagao de aquisi¢ao de recebiveis, 0 que podera
implicar a realizagao de cessao ou transferéncia, por Vocé, para terceiros
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8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

que a CEFIS Pay venha a determinar (inclusive fundos de investimento), dos
seus recebiveis (sejam eles devidos pela CEFIS Pay ou por outras
credenciadoras ou subcredenciadoras), independente da forma juridica ou
comercial a ser adotada pela CEFIS Pay, observada, inclusive, a possibilidade
de pagamento parcelado do precgo de aquisi¢ao, caso assim venha a ser
acordado com Vocé. Vocé concorda que, no caso de operagao automatica
de antecipagao de recebiveis, poderao ser constituidas, por vocé, promessa
de cessao e garantias em favor do terceiro que a CEFIS Pay venha
determinar (inclusive fundos de investimento).

Exclusivamente para fins das operagdes de antecipagdao mencionadas na
Clausula 8.1 acima, Vocé, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel,
constitui a CEFIS Pay sua bastante procuradora, nos termos dos artigos 653
e seguintes do Codigo Civil, para, em seu home e por sua conta, hegociar 0s
termos da referida cessao, promessa de cessao ou garantia, de qualquer
natureza, junto ao terceiro que adquirira o recebivel, podendo, inclusive,
assinar em seu nome todo e qualquer documento necessario e praticar
qualquer ato para o pleno exercicio dos poderes ora outorgados, incluindo,
sem limitagao, processar formalizagdes de cessao e assinar termos de
cessao fiduciaria em garantia em seu nome.

Vocé podera solicitar a CEFIS Pay a antecipagao dos recebiveis relativos as
transagoes totalmente processadas pela CEFIS Pay, ficando ao exclusivo
critério da CEFIS Pay, antecipar ou ndo os valores solicitados. Transagoes
realizadas diretamente entre Vocé e outras instituicdes de pagamento, onde
a CEFIS Pay apenas forneceu a tecnologia, estao fora do escopo de
antecipacao da CEFIS Pay.

Com a solicitagao da antecipagao dos recebiveis Vocé concorda com as
taxas disponiveis em seu Dashboard que poderao variar a qualquer
momento e estarao disponiveis no Dashboard . A modalidade exata de
antecipacgao pode variar, bem como a parte que contratara a antecipagao
com Vocé - além da CEFIS Pay (que podera fazer a antecipacgao dentro dos
limites legais e regulatérios), a antecipagdo podera ser efetivada por meio de
parcerias com terceiros, como instituicoes financeiras e veiculos de
securitizagao.

Na hipétese de realizagao de operacdes de antecipagao mencionadas na
Clausula 7.1 acima, conforme aqui previstas, Vocé, desde ja, de forma
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

irrevogavel e irretratavel, compromete-se a prestar todas as informacgdes que
forem solicitadas pelos cessiondrios ou adquirentes dos recebiveis (seja
diretamente ou por intermédio da CEFIS Pay), com relagdo a transagdes ou a
sua agenda de pagamentos, também para fins de formalizacado das
operacdes em sede das regras aplicaveis.

A CEFIS Pay, diretamente ou por meio de seus parceiros de antecipagao,
podera cancelar a liquidagao antecipada oferecida a Vocé, sem qualquer
penalidade, nas hip6teses em que ocorram fatos alheios que dificultem ou
impossibilitem a obtencéo de crédito pela CEFIS Pay e/ou seus parceiros de
antecipacao, tornando indisponivel a opgao de liquidagao antecipada a seu
favor.

A CEFIS Pay e/ou seus parceiros de antecipagao poderao solicitar, a seu
exclusivo criterio, a prestagao de uma garantia para a disponibilizagao deste
servico.

Vocé desde ja autoriza o débito na sua conta de domicilio bancario de todos
os valores, taxas e tarifas incidentes, em caso de antecipagao e/ou cessao
de crédito dos recebiveis.

Para a antecipagao de recebiveis, as Partes observarao as seguintes
condigoes:

Pré-Pagamento dos Recebiveis: A operagao, de natureza comercial,
obrigatoriamente sera feita por meio do pré-pagamento (antecipacao) dos
valores devidos ao Estabelecimento (recebiveis). Caso seja do seu interesse,
Vocé solicitara a antecipacao da totalidade ou de parte dos recebiveis
existentes em sua conta grafica, identificando a(s) data(s) do(s) recebivel(is)
das transacdes que serao antecipadas. Recebida a solicitagao de
antecipacgao, a CEFIS Pay a analisara e informara se, dentro de seus critérios
de avaliagao e aferigcao, a antecipagao podera ser realizada, e qual sera o
preco a ser pago pela antecipagao, nos termos descritos nesta Clausula 8.
Caso o Estabelecimento o aceite, a CEFIS Pay creditara, diretamente ou por
meio de seus parceiros de antecipac¢ao, o valor no prazo acordado com o
Estabelecimento, ja deduzido o preco da antecipagao e a demais valores
devidos em razao do Contrato. A CEFIS Pay, ainda que autorize a
antecipacao, podera realizar a operacao, diretamente ou por meio de seus
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Vi.

parceiros de antecipagao, somente para parte dos recebiveis, conforme seus
critérios de avaliagao de risco. Os recebiveis ndo antecipados serao
repassados a Vocé no prazo originalmente acordado com a CEFIS Pay.

Preco de Aquisicao: O preco da aquisi¢ao estara disponivel em seu
Dashboard quando Vocé solicitar a antecipagao de recebiveis, a taxa
aplicada levara em consideragao o valor a ser cedido e o prazo de repasse
dos recebiveis antecipados e o indice de Chargeback do Estabelecimento.

Canais: A solicitacao de antecipacao dos recebiveis podera ser feita pelos
canais disponibilizados pela CEFIS Pay para este fim.

Validagao da Operacgéao: Para a formalizacgao e eficacia da antecipagao dos
recebiveis, Vocé devera obrigatoriamente atender a todos os requisitos de
seguranga e validagao (ex.: digitagdo de senhas, confirmagao de dados etc.)
eventualmente exigidos pela CEFIS Pay quando da solicitagao da
antecipacao. A CEFIS Pay podera ainda exigir documentos, gravar ligagoes
(mediante sua prévia ciéncia) e/ou tomar outras providéncias que julgar
necessarias para confirmar a formalizagao da antecipagao. Fica ainda
estabelecido que Vocé desde ja expressamente autoriza e reconhece, como
condigao prévia a antecipacgao de seus recebiveis, que a CEFIS Pay podera
adotar quaisquer das medidas acima e outras que julgar necessarias com
relagdo a antecipacgao de recebiveis.

Operacao Automatica: Na hipdtese de Vocé solicitar a CEFIS Pay que a
antecipacao se opere automaticamente para todos os recebiveis,
observados os termos desta Clausula VII, fica acordado que serao aplicados
automaticamente os pregos praticados nas respectivas datas de depdsito,
conforme disposto no Dashboard. Quando o Estabelecimento nao tiver mais
interesse que a operacao seja realizada de forma automatica, devera
comunicar a CEFIS Pay, passando a referida contraordem a vigorar em até 2
(dois) dias Uteis apds o recebimento de tal comunicado pela CEFIS Pay.

Responsabilidade pelos Recebiveis Antecipados: Nas operacdes de
antecipacao aqui tratadas, Vocé desde ja reconhece e aceita que é
responsavel pela legitimidade dos recebiveis antecipados, bem como pelos
estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagao a tais recebiveis,
devendo reembolsar a CEFIS Pay e/ou parceiros de antecipagdao em caso de



Termos Gerais e Condigdes de Uso 20

Vil.

8.8.

9.1.

9.1.1.

estorno, débito, Chargeback ou cancelamento dos recebiveis antecipados,
devidamente corrigidos pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) e
acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més. Fica convencionado que o
valor dos estornos, débitos, Chargebacks e cancelamentos, acrescido da
respectiva correcao e juros, podera ser deduzido da conta grafica do
Estabelecimento ou ainda debitado de seu domicilio bancario.

Negociagao da antecipacgao de Recebiveis: Para as negociagdes de
recebiveis com a CEFIS Pay e/ou com seus parceiros de antecipacgao, as
seguintes condigdes bdsicas serdo observadas: (a) as negociagdes sempre
serdo a titulo oneroso; (b) sera aplicado o preco da antecipacdo determinado
pela CEFIS Pay e/ou por seus parceiros de antecipagao, de acordo com
condi¢des de mercado; (c) os recebiveis antecipados e/ou negociados
deverao ser sempre referentes a transagoes ja realizadas e estar
completamente livres e desembaragados de quaisquer vinculos, 6nus ou
gravames e nao poderao estar vinculados ou sujeitos a acordos com outras
instituicdes como trava de domicilio, salvo se houver autorizagao prévia da
instituicao de domicilio bancario do Estabelecimento. Fica esclarecido que a
CEFIS Pay nao realiza operagdes de antecipagao de recebiveis futuros, ou
seja: aqueles referentes a Transagdes ainda nao realizadas.

Vocé respondera pela legitimidade e legalidade das transagdes que
originaram os recebiveis negociados e sua regularidade de acordo com este
Contrato, sob pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderao ocorrer
nos prazos previstos neste Contrato, independentemente da vigéncia de
eventuais negociagdes de recebiveis.

CHARGEBACKS E ESTORNOS

“Chargeback” é o procedimento pelo qual o titular do cartao de crédito ndo
reconhece e/ou contesta, junto ao emissor de seu cartdo crédito, uma
despesa efetuada com o cartao de que é titular.

A responsabilidade por arcar com os custos decorrentes do Chargeback é do
Estabelecimento, salvo quando houver contratagao especifica dispondo o
contrario.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Vocé devera respeitar e observar as regras de estorno de cada arranjo de
pagamento, devendo ainda manter boas praticas comerciais a fim de evitar
Chargebacks, tais como, conservar os comprovantes de transagdes
realizadas e cultivar politicas claras de cancelamento e restituicao.

Caso a CEFIS Pay receba uma notificagdo de Chargeback: (i) Vocé sera
notificado para adotar as devidas providéncias junto ao titular do cartao de
crédito no prazo maximo de 04 (quatro) dias; e, em ato continuo, (ii) a CEFIS
Pay bloqueara o valor contestado.

Se, no prazo assinalado acima, Vocé nao notificar a CEFIS Pay sobre o
resultado do Chargeback ou caso o resultado apontado pelo instituidor do
arranjo Ihe seja desfavoravel, a CEFIS Pay descontara os valores devidos
diretamente da Conta Admin, caso o Chargeback seja confirmado pela
adquirente; bem como iniciara o processo de cobranca de valores devidos,
caso nao haja saldo suficiente em conta.

Nos casos de Chargeback, Vocé se compromete a enviar a documentagao
solicitada que comprove o pedido e fornega o embasamento para os pedidos
de Chargeback em linha com todas as regras de Bandeiras definidas a
respeito em até 4 (quatro) dias a contar do envio da notificagdo de
ocorréncia de Chargeback.

A fim de evitar a ocorréncia de Chargeback, caso os dados utilizados nas
transacgdes associadas ao Estabelecimento ou de seus Parceiros de Negdcio
constem na listagem de dados de transagdes fraudulentas repassadas pelos
integrantes da rede de pagamento e/ou Bandeiras, a CEFIS Pay realizara o
estorno do valor, fazendo o desconto dos valores diretamente da Conta
Admin.

Na hipétese de Vocé ultrapassar o limite de Chargebacks estabelecidos
neste Contrato, ou seja, o equivalente a 1% do volume e/ou valor total das
transagoes realizadas com cartao de crédito em cada més, Vocé estara
sujeito, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes penalidades, a critério
exclusivo da CEFIS Pay: (i) suspensao/limitacdo dos servicos prestados pela
CEFIS Pay como, por exemplo, o servico de antecipacao, (ii) limitacdo do
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

valor das transacdes de cartdo de crédito emitidas por Vocé; (iii) suspensao
de saque por até 15 (quinze) dias; e (iv) suspensao/limitacdo da Conta
Admin por um periodo de 15 (quinze) dias.

Caso haja reincidéncia na ultrapassagem do limite de Chargebacks previsto
na clausula acima, além das penalidades previstas na Clausula 9.7, Vocé
ainda estara sujeito a suspensao da Conta Admin por um periodo adicional
de 30 (trinta) dias e aplicagdo de multa de 50% sobre o valor de Chargeback
apurado dentro do periodo acima indicado

A partir da 32 (terceira) reincidéncia e em diante, a CEFIS Pay aplicara a Vocé,
simultaneamente, as penalidades de suspensao da conta e multa no valor
total do Chargeback apurado, conforme clausula 9.8, podendo ainda a CEFIS
Pay optar, a seu exclusivo critério, entre cancelar este Contrato ou sujeitar a
sua manutencao a prestacao de uma garantia e/ou aumento do valor da
garantia existente pelo Estabelecimento.

Vocé devera controlar os niveis de Chargeback de modo que estes
mantenham niveis de Chargeback inferiores a 1% do volume e/ou valor total
de transagdes realizadas com cartdo de crédito, devendo agir proativamente
para reduzir os niveis de Chargeback.

Vocé desde ja concorda que a CEFIS Pay esta autorizada a debitar de sua
Conta Admin — inclusive mediante reteng¢ao de recebiveis — todo e qualquer
valor devido por prejuizos sofridos pela CEFIS Pay, os quais poderao
corresponder a Chargebacks, cancelamentos, despesas judiciais ou
administrativas, multas e/ou penalidades aplicadas pelos integrantes do
arranjo de pagamento ou por autoridades governamentais em decorréncias
dos atos praticados pelo Estabelecimento, bem como qualquer outro valor
que seja de responsabilidade do Estabelecimento.

A CEFIS Pay ndo se compromete e nao arcara com perdas proveniente de
desacordo comercial, tais como, mas nao se limitando a, problemas com a
entrega ou na prestacao dos servicos contratados entre Vocé e os Clientes,
defeitos, vicios de qualidade ou quantidade, redibitérios ou nao, ou vicios
decorrentes de disparidade com as indicagdes constantes em embalagens,
rétulos, recipientes ou mensagens publicitarias.
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10.1.
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10.2.
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Caso a CEFIS Pay entenda que o pedido de Chargeback é proveniente de
desacordo comercial, a CEFIS Pay se reserva o direito de debitar de sua
Conta Admin ou das Subcontas o valor referente a compra contestada bem
como valores adicionais que cubram proporcionalmente os custos de
realizag@o do processo de disputa.

ANTIFRAUDE

A CEFIS Pay, a depender da contratagao feita por Vocé, fara a apuracao de
eventuais fraudes nas transagoes de cartao de crédito capturadas pela
CEFIS Pay e processadas em seu favor, por meio de um sistema de analise
de fraude, que sera feita de forma automatizada e, se necessario, de forma
manual.

A andlise manual apenas sera realizada nas transacgoes identificadas pelo
sistema como sendo de alto risco. Para essa analise, Vocé autoriza a CEFIS
Pay a contatar o titular do cartdo de crédito, para que seja possivel conferir
os dados e informacdes fornecidos no momento da utilizagdo do cartao,
bem como quaisquer outros dados que se fagam necessarios para
comprovar a legalidade da transacgao.

A contratagao do servigo de antifraude nao garante a cobertura de
Chargeback. Caso vocé opte pela contratacao do servigo de antifraude com
a cobertura de Chargeback, a CEFIS Pay se compromete a cobrir, a partir do
4° (quarto) més contado da data da contratacdo do servico de antifraude, os
Chargebacks decorrentes de fraude transacional, limitado a 1% do volume
total transacionado com cartao de crédito, desde que todo o volume
transacionado com cartédo de crédito seja capturado e processado pela
CEFIS Pay.

Em qualquer hipétese, Vocé nao tera direito a cobertura dos Chargebacks
decorrentes dos seguintes cenarios: i. falta de uma politica clara referente a
devolucao, prazo de entrega, e caracteristicas do produto por parte do
Estabelecimento em seu site; ii. Chargebacks decorrentes de desacordo
comercial, como: (a) produto ndo entregue e/ou servico nao prestado; (b)
produto entregue com vicio/defeito; (c) produto contrafeito; (d) produto ou
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10.3.

10.4.

10.5.

11.

servico entregue fora do prazo; (e) produtos diferentes daqueles descritos
nos documentos de envio e de recebimento dos produtos; (f) produtos que
tenham sido entregues ao comprador na loja fisica do Estabelecimento.

Vocé esta ciente e concorda que a utilizagao do servico de antifraude
disponibilizado pela CEFIS Pay nao implica qualquer responsabilidade da
CEFIS Pay com relagao a nao ocorréncia de eventuais fraudes nas operagdes
transacionadas na plataforma do Estabelecimento, servindo apenas como
um processo para limitar a ocorréncia desses eventos que sao inerente ao
risco de seu negdcio. Vocé permanece integralmente responsavel por todos
os custos e despesas decorrentes de eventuais chargebacks, estornos e
cancelamentos, que serdo suportadas por Vocég, independente da analise
realizada pela CEFIS Pay.

A CEFIS Pay se reserva ao direito de aprovar ou nao a transa¢ao comercial
de acordo com os seus critérios de analise de risco e fraudes.

As disposigdes das clausulas 9.12 e 9.13, relativas a perdas provenientes de
desacordos comerciais, também serdo aplicadas caso haja a contratagao do
servico de antifraude.

DISPUTAS E RETENGOES

Sempre que a CEFIS Pay constatar qualquer conduta do Estabelecimento
contraria as condi¢des do Contrato, das leis aplicaveis, das praticas de
mercado, das normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central
do Brasil, dos integrantes do arranjo de pagamento e/ou que possam
representar risco operacional ou reputacional, a Conta Admin podera ser
bloqueada, e o respectivo saldo, inclusive o futuro, podera ser retido para fins
de auditoria e apuracao de conduta.

A constatacao da CEFIS Pay sobre condutas do Estabelecimento ou de seus
Parceiros de Negdcio que se enquadrem em violagdes a quaisquer das
politicas de protecao a fraude em geral, lavagem de dinheiro, entre outras,
podera ocasionar o bloqueio, limitagdo, cancelamento da Conta Admin, bem
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12.

12.1.

12.2.

12.3.
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como a retengao de saldos e a entrega de informagdes as autoridades
competentes.

Vocé declara que conhece as regras para abertura de disputas decorrentes
de desacordo comercial e Chargebacks de seus Clientes, sendo que, na
hipotese de abertura de disputas, os saldos relativos a estas disputas serao
retidos até que essas sejam solucionadas.

As disputas podem ser respondidas em um prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias contados da data da ultima parcela da Ultima transacgéo,
variando de acordo com as regras de cada banco e/ou administradora de
cartao. Durante todo o periodo em que a disputa permanecer em aberto, o
saldo relativo a esta permanecera bloqueado na Conta Admin.

Caso Vocé venha a perder a disputa, Vocé desde ja autoriza que o saldo
retido pela CEFIS Pay seja utilizado para quitar a disputa perdida e/ou
quaisquer outros tipos de débitos existentes para com a CEFIS Pay.

COBRANGCA DE VALORES DEVIDOS

O Estabelecimento, neste ato, desde ja autoriza a CEFIS Pay a realizar
operagoes de débito automatico em sua Conta Admin, conforme aplicavel,
exclusivamente para as finalidades descritas nas Se¢des 7,8,9,10 e 11
acima.

0 valor da transacgao cancelada, estornada ou restituida ao Cliente do
Estabelecimento devera ser pago por Vocé a CEFIS Pay, devidamente
atualizado pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua), desde a data do
repasse, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fragao proé-rata,
bem como de encargos operacionais e perdas e danos ocorridos.

Para a cobranc¢a dos valores devidos pelo Estabelecimento, a CEFIS Pay
podera adotar, a seu exclusivo critério, uma das seguintes alternativas: a)
compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao Estabelecimento; b) realizar langamentos a débito na
conta bancaria vinculada ao Estabelecimento; c) compensar o valor do
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12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.2.1.

13.3.

débito com cheque, boleto, TED, DOC ou depésito identificado, desde que
acordado previamente com a CEFIS Pay; ou d) utilizar escritérios de
cobranga especializados.

A falta (parcial ou total) ou o atraso do pagamento nos prazos acordados
neste Contrato, nos documentos integrantes e em respectivas alteragdes
podera sujeitar o Estabelecimento ao pagamento dos seguintes encargos
adicionais: (i) atualizagdo monetaria das dividas com base no IGP-M/FGV, ou
outro indice que o substitua, e (ii) acréscimo de juros de 1% (um por cento)
ao més. Isso nao prejudica o direito da CEFIS Pay de incluir os débitos do
Estabelecimento no cadastro de Pendéncias Financeiras (PEFIN) ou de sua
negativagao junto aos 6rgaos de protecgao ao crédito.

PRAZO, ALTERACOES E RESCISAO

Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na
data de seu aceite, nos termos da Segédo 2 acima.

A CEFIS Pay se reserva o direito de alterar este Contrato a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério. Quando a alteragao implicar em restricao de direitos
ao Estabelecimento, a CEFIS Pay, por meio do Dashboard ou e-mail,
notificara antecipadamente o Estabelecimento a respeito da mudanga.

A CEFIS Pay nao podera ser responsabilizada por qualquer perda ou prejuizo
se o0 nao recebimento das informagdes acerca das alteracdes deste Contrato
ocorrerem em razao da desatualizagcao de seu cadastro.

A fim de atender a requisitos de mercado e acompanhar mudangas
tecnoldgicas, a CEFIS Pay se reserva o direito de alterar, suspender ou
cancelar quaisquer servicos, produtos ou utilidades disponibilizados,
inclusive em relagédo aos Servigos objeto deste Contrato. A CEFIS Pay
notificard o Estabelecimento sobre a mudanga com 30 (trinta) dias de
antecedéncia e caso Vocé nao concorde com as alteragdes, podera rescindir
o Contrato conforme disposto na Clausula 13.4.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
mediante notificacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito,
independentemente de qualquer notificacao ou interpelacao, judicial ou
extrajudicial, nos casos de (i) descumprimento por qualquer das Partes de
quaisquer obriga¢des ou declaragdes assumidas ou prestadas no ambito
deste Contrato; (ii) comprometimento, por Vocé e/ou por seus Parceiros de
Negocio, da imagem publica da CEFIS Pay ou de qualquer parceiro da CEFIS
Pay na prestagao dos Servicos; (iii) atingimento, por Vocé ou seus Parceiros
de Negécio, do limite maximo (percentual) de Chargebacks e/ou transacdes
fraudulentas; (iv) constatagao de inatividade da Conta Admin e/ou Subconta
por mais de 90 (noventa) dias.

Caso a rescisao do Contrato ocorra por qualquer uma das razdes
mencionadas na Clausula 12.5 acima, por culpa do Estabelecimento, a CEFIS
Pay bloqueara o acesso do Estabelecimento a sua Conta Admin e as
Subcontas, devendo o Estabelecimento indenizar a CEFIS Pay por todos os
prejuizos sofridos.

A rescisao do presente Contrato, por qualquer motivo, nao prejudicara o
direito da CEFIS Pay de haver quantias porventura devidas a CEFIS Pay
relativamente aos Servigos prestados anteriormente a data da rescisdo, nem
de haver indenizagao por eventuais prejuizos sofridos.

Em caso de rescisao, salvaguardado os cenarios em que as retengdes em
razao do disposto neste Contrato sejam aplicaveis, o saque de quaisquer
saldos remanescentes apds a rescisao sera feito de forma manual por meio
do canal de suporte.

Em qualquer hipotese de rescisao, Vocé concorda desde ja que sua Conta
Admin sera encerrada, ndao podendo o Estabelecimento iniciar novas
transagdes. Vocé também concorda desde ja em retirar quaisquer
referéncias a CEFIS Pay de seu site comercial e/ou material publicitario
dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas apdés a comunicagao formal da
rescisao.
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14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

TRIBUTOS

O Estabelecimento é exclusiva e integralmente responsavel pelo pagamento
de todos os tributos, contribuigées que incidam ou venham a incidir sobre o
seu negdcio e/ou atividade, conforme imposto pelas autoridades
competentes, devendo manter a CEFIS Pay isenta de quaisquer
responsabilidades.

RESTRICAO DE USO

Vocé se obriga a observar e respeitar toda a legislacao aplicavel ao negécio
e/ou atividade que desempenha, em especial a Lei n® 8.078/1990 (“Cdédigo
de Defesa do Consumidor”), bem como as clausulas desse Contrato,
eventuais contratos especificos e a Politica de Privacidade, conforme Segao
2, abstendo-se de utilizar os Servigos para a pratica de quaisquer atos
considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios a moral e aos bons costumes.

Vocé se obriga a informar a CEFIS Pay sempre que houver alteragao
relevante de hardware ou software em seus ambientes digitais, nas
maquinas ou alteragdo no endereco de IP (Internet Protocol) de rede ou de
correio eletrénico. E vedado o acesso a qualquer sistema da CEFIS Pay
mediante emprego de responsabilizagdo de terceiros ou tentativa de ocultar
sua identidade.

Em caso de suspeita de praticas ilegais, a CEFIS Pay se reserva o direito de
bloquear a Conta Admin do Estabelecimento, rescindir o presente Contrato
de pleno direito, bem como comunicar o ocorrido e divulgar informacgdes
relativas ao Estabelecimento as autoridades competentes.

Vocé declara e garante ter conhecimento de que o uso da plataforma e da
Conta Admin nao podem ser atrelados as seguintes atividades, sendo tais
usos expressamente vedados:
Armazenamento e/ou divulgagao de quaisquer informacgdes ou contetdos
que violem a lei, a moral e os bons costumes;
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Vi.

Vil.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

15.5.

16.

16.1.

Pratica de atividades ilicitas e/ou criminosas, incluindo, mas nao se
limitando a, terrorismo, pedofilia, trafico ou uso de drogas, violéncia etc.;
Utilizagao de qualquer recurso disponibilizado pela CEFIS Pay para efetuar
ataques, spoofing, sniffer, defacement, disseminacao de virus e software
malicioso, worms, trojans, spywares, spam, roubo de informagao,
espionagem, sabotagem, destruigao e alteragao de informagdes nao
autorizadas, pirataria, depuragao ou engenharia reversa de cédigo nao
autorizada e qualquer outra acao que desrespeite a legislacao vigente no
pais;

Violagéo de direitos de copyright, propriedade intelectual, documentos,
arquivos ou regulamentos similares, incluindo a distribuigao de produtos e
a utilizacao de programas que nao sao licenciados apropriadamente;
Publicidade enganosa ou ilicita em geral;

Venda ou divulgacao de produtos ou servigos que sejam considerados de
carater duvidoso, ilegais ou imorais;

Dropshipping;

Armas e munigoes;

Intermediadores de compra no exterior;

Pornografia ou conteudo adulto;

Créditos pré-pagos para telefonia;

Apostas, inclusive loterias, jogo do bicho, jogos de azar na internet; e
Qualquer produto ou servi¢o proibido por uma ou mais Bandeiras.

0 uso indevido dos servigos descritos nestes Termos de Uso implicara no
imediato cancelamento do respectivo cadastro do Estabelecimento, sendo
retidos quaisquer saldos, que poderao ser devolvidos e/ou redirecionados a
quaisquer terceiros lesados pelas praticas inapropriadas adotadas pelo
Estabelecimento, inclusive a prépria CEFIS Pay, em se tratando de
Remuneragao ou outros valores que sejam devidos em razao deste Contrato.

USO DE INFORMAGOES PARA DIVULGAGAO
PUBLICITARIA

Vocé autoriza a CEFIS Pay a veicular seu nome comercial, marca e/ou
logotipo, enquanto vigente este Contrato e sem qualquer referéncia aos seus
detalhes, na lista de clientes, websites e materiais publicitarios da CEFIS Pay,
sem que seja devido qualquer valor em razao de tal fato.
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16.2.

17.

17.1.

18.

18.1.

19.

19.1.

Apés a rescisao do Contrato por qualquer uma das formas previstas no
Capitulo 12, Vocé se compromete em retirar quaisquer referéncias a CEFIS
Pay de seu site comercial e/ou material publicitario dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas ap6s a efetiva rescisao.

SUPORTE E ATENDIMENTO

A CEFIS Pay prestara suporte e atendimento a Vocé sem a cobranga de
taxas adicionais de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 17:00 horas, por
meio de Formulario na Dashboard.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Vocé reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual inerentes as
ferramentas disponibilizadas pela CEFIS Pay para a prestagao dos Servigos,
incluindo, mas nao se limitando a, software desenvolvido pela CEFIS Pay,
Website CEFIS Pay, o Dashboard e todas e quaisquer marcas, logotipos e
patentes, permanecem como de integral e exclusiva propriedade da CEFIS
Pay. A CEFIS Pay, por meio do presente Contrato, outorga ao
Estabelecimento uma licenga de uso pessoal, revogavel e intransferivel,
enquanto este Contrato estiver em vigor, apenas e exclusivamente para
utilizagdo dos Servigos, sendo vedados os sublicenciamentos, cesséo,
transferéncia a qualquer titulo, cépia, reproducao, desconstrugao, criacao de
obras derivadas ou qualquer outra forma de utilizagao da licenca aqui
concedida.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A CEFIS Pay declara, neste ato, que atua como mera intermediadora de
transacgoes realizadas entre o estabelecimento e os seus Consumidores,
sendo responsavel apenas pelo processamento de pagamentos efetuados
pelos Consumidores, sendo que, em nenhuma hip6tese a CEFIS Pay sera
considerada fornecedora ou parte na cadeia de fornecimento de produtos
e/ou servigos nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, de forma que
o Estabelecimento reconhece que a CEFIS Pay nédo tera nenhuma
responsabilidade quanto:
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19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

a existéncia de riscos relativos aos produtos e/ou servigos prestados aos
seus Clientes, em especial quanto a periculosidade ou nocividade;

a insuficiéncia e/ou inadequacgéo das informagdes sobre as caracteristicas
dos produtos e/ou servicos;

a pratica de publicidade enganosa ou abusiva, bem como praticas
comerciais coercitivas, desleais ou abusivas contra Consumidores;

aos problemas com a entrega ou na prestagao dos servigos contratados
entre Voceé e seus Clientes, defeitos, vicios de qualidade ou quantidade, ou
vicios decorrentes de disparidade com as indicagdes constantes em
embalagens, rétulos, recipientes ou mensagens publicitarias.

A CEFIS Pay, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pelas
transagcdes comerciais efetuadas pelo Estabelecimento ou pelos Parceiros
de Negédcios, incluindo, mas nao se limitando a fraudes e/ou prejuizos
decorrentes destas transagdes, as quais serdo de inteira responsabilidade do
Estabelecimento e do terceiro que vier a negociar com estes.

Os Servigos prestados pela CEFIS Pay sdo submetidos as regras do Banco
Central do Brasil, sendo sua atividade a de uma instituicao de pagamento
para fins de prestagao de servigos de infraestrutura de automacao financeira,
limitando-se, portanto, a gestao do processamento de recebimentos e
pagamentos do Estabelecimento, sem qualquer ingeréncia sobre as
atividades por ele desenvolvidas.

18.4. A CEFIS Pay somente é responsavel pela captura e processamento das
transagoes, de modo que, em nenhuma hipotese, podera ser
responsabilizada por falhas na seguranga do ambiente online, aplicativo
e/ou dispositivos do Estabelecimento e/ou seus Parceiros Comerciais,
inclusive no que tange ao local onde sao inseridas os dados e informacdes
dos clientes finais.

INDENIZAGAO

O Estabelecimento assume integral e exclusiva responsabilidade por si e por
seus Parceiros de Negdcio perante a CEFIS Pay e terceiros, e concorda em
indenizar e manter indene a CEFIS Pay de todo e qualquer prejuizo
decorrente de:
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i. violagdo das clausulas e condi¢des constantes do presente Contrato e

documentos integrantes;

ii. inexatiddo ou falsidade das informacdes prestadas a CEFIS Pay e
declaracdes constantes no presente Contrato;

iii. descumprimento da legislag@o aplicavel ao negdcio e/ou atividade
desenvolvida pelo Estabelecimento;

iv.  uso dos servigos para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos ou
contrarios a moral e aos bons costumes; e

v. falta de recolhimento dos tributos aplicaveis aos negocios e/ou atividade
desenvolvida pelo Estabelecimento.

20.2. Caso a CEFIS Pay seja demandada por terceiro, seja pela via administrativa
ou judicial, em decorréncia de pratica pelo Estabelecimento, de qualquer
violagéo legal ou violagéo as praticas descritas acima, o Estabelecimento se
compromete a assumir exclusivamente o polo passivo da demanda, devendo
solicitar e corroborar para exclusao da CEFIS Pay do polo passivo, bem como
arcar integral e exclusivamente com todas as custas judiciais, despesas e
honorarios advocaticios relacionados a demanda, inclusive no caso de a
exclusao da CEFIS Pay do polo passivo nao ser possivel.

20.3. Vocé expressamente autoriza o bloqueio de saldo de valores mantidos na
Conta Admin atreladas ao Estabelecimento, na exata medida dos valores
envolvidos nas demandas judiciais e/ou administrativas de que tratam esta
Clausula, incluidas corregoes monetarias, bem como o desconto definitivo
desses valores caso os pedidos sejam julgados procedentes.

20.4. O Estabelecimento sera responsabilizado, inclusive mas nao se limitando a,
sempre que ele:
i.  Atrasar a postagem do produto;

ii.  Entregar o produto ou praticar o servigo com atraso;

iii.  Entregar produto/servigo com defeito e/ou divergéncia das informagdes
fornecidas ao Consumidor;

iv.  Desistir da venda do produto ou pratica do servico;

v.  Praticar qualquer falta, intencional ou nao, na relagao de consumo;

vi.  Coletar ou tratar dados pessoais em desacordo com as obrigagdes
impostas pelo Estabelecimento, que é o controlador de dados pessoais
nessa relagao juridica;
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Vii.

20.5.

20.6.

20.7.

21

21.1.

Realizar ato comprovadamente danoso a imagem da CEFIS Pay, ainda que
o dano de imagem seja potencial e ndo tenha se materializado.

A CEFIS Pay podera utilizar os recursos existentes na Conta Admin do
Estabelecimento, bem como destinar eventuais recebiveis futuros do
Estabelecimento, para pagamento de condenacdes, prestagao de garantias,
honorarios advocaticios, custas judiciais, multas administrativas, acordos e
quaisquer outros custos incorridos pela CEFIS Pay em decorréncia da
atividade do Estabelecimento.

A CEFIS Pay debitara da Conta Admin do Estabelecimento, incluindo a
possibilidade de retengéo de recebiveis, todo e qualquer valor devido por
prejuizos decorrentes de atos do Estabelecimento e/ou das Subcontas a ele
vinculada, os quais poderao corresponder a Chargebacks, cancelamentos,
despesas judiciais ou administrativas, multas e/ou penalidades aplicadas
pela rede de pagamento ou por autoridades governamentais ao
Estabelecimento e qualquer outro valor que seja de sua exclusiva
responsabilidade, sem prejuizo da possibilidade de rescisao deste Contrato.

Caso o Estabelecimento ndo possua saldo, este devera ressarcir a CEFIS Pay
em 5 (cinco) dias da ciéncia da existéncia do débito, sob pena da adogéo
das medidas judiciais cabiveis, bem como acréscimo de juros e corregao
monetaria de 1% ao més em razao do atraso, restando autorizada desde ja a
compensacao com eventual saldo ou agenda de recebivel havido em Conta
Admin, nos termos deste Contrato.

DECLARAGOES E GARANTIAS

Vocé declara neste ato que:
se pessoa juridica, é validamente existente, esta devidamente constituida e
registrada no registro comercial competente, possuindo plena capacidade
para celebrar o presente Contrato e os documentos integrantes a este,
conforme descrito neste Contrato;
se pessoa fisica, € maior de 18 (dezoito) anos e possui capacidade juridica
para celebrar o presente Contrato e os documentos integrantes a este,
conforme descrito neste Contrato;
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Vi.

Vii.

21.2.

21.3.

22.

22.1.

22.2.

leu e esta de pleno acordo com as clausulas e condi¢ées do presente
Contrato e os documentos integrantes a este, conforme descrito na
Clausula 2 acima;

possui capacidade financeira para arcar com os custos e despesas
inerentes aos Servicos;

em relacdo aos Clientes, Vocé é controlador de dados pessoais (conforme
estabelecido na Lei) e estd sujeito a Lei Geral de Protecao de Dados, bem
como a Politica de Privacidade da CEFIS Pay e os demais regulamentos
aplicaveis;

gue possui e/ou implementara controles efetivos e eficazes de
monitoramento de transacgoes, incluindo checagem de transagdes
suspeitas para fins de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo (“PLDFT");

gue possui e/ou implementara controles efetivos e eficazes para realizar
reportes de eventuais transagdes suspeitas para as autoridades
competentes, nos termos da Lei n°® 9.613, de 3 de marc¢o de 1998.

Vocé se obriga a cumprir todas as leis e normas relativas a Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo aplicaveis,
permanecendo exclusivamente responsavel por todos os atos praticados por
Si.

20.3. Para a fiscalizagao do cumprimento da Clausula 21.2., bem como de
outras obriga¢des regulatérias impostas pelo Banco Central do Brasil, Vocé
autoriza a CEFIS Pay, os demais participantes do arranjo de pagamento e os
instituidores dos arranjos de pagamento a monitorar, auditar e solicitar
evidéncias do cumprimento da regulamentacao aplicavel.

CONFIDENCIALIDADE

As informacgdes trocadas pelas Partes ou as informagdes que as Partes
venham a ter acesso por forca do presente Contrato serdo consideradas
confidenciais, sejam elas de carater técnico, estratégico, operacional,
informagdes comerciais, financeiras ou de mercado.

21.2. Tais informagdes somente poderao ser divulgadas mediante
autorizagao, por escrito, da outra Parte, exceto se tal divulgacao se destine a
atender exigéncia legal ou em virtude de deciséao judicial, respeitando-se as
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.

23.1.

normas instituidas e/ou que vierem a ser instituidas pelo Banco Central do
Brasil e demais entidades governamentais.

As disposigdes desta clausula ndo se aplicam as informagdes que sao de
conhecimento publico ou aquelas que forem transmitidas as Partes por
terceiros que nao tinham a obrigacdo de manter o sigilo das informacgdes,
bem como aquelas que forem independentemente desenvolvidas pelas
Partes.

A obrigacao da confidencialidade disposta nesta clausula perdurara por 5
(cinco) anos apds o término ou rescisdo do presente Contrato.

O descumprimento da presente clausula submetera a Parte faltosa as
penalidades civis e penais previstas na legislagao aplicavel a este Contrato.

O Estabelecimento autoriza a utilizagdo de suas informacdes de acordo com
as condicdes previstas neste Contrato e na Politica de Privacidade da CEFIS
Pay.

Independentemente da obrigag¢ao de confidencialidade prevista nas
clausulas acima, o Estabelecimento autoriza a CEFIS Pay a fazer uso de suas
informacgdes para gerar métricas gerais de mercado e indices estatisticos,
obedecidas as seguintes condigdes:

Divulgacao de métricas e indices estatisticos nacionais, estaduais,
municipais e regionais, sem mencgdes especificas ao Estabelecimento;

As mencoes estatisticas ndo poderao individualizar as informacgdes de
forma que qualquer terceiro possa ter acesso a informacodes idénticas as
recebidas pelo Estabelecimento; e

A CEFIS Pay nao podera elaborar nenhum indice estatistico com base
unicamente nas informagdes de um unico Estabelecimento.

LEI ANTICORRUPGAO

As Partes declaram neste ato que estao cientes, conhecem e entendem os
termos das leis anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis
sobre o objeto do Contrato, em especial a Lei n® 12.846 de 1 de agosto de
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

24.

2013 (“Lei n° 12.846/13"), comprometendo-se a se absterem de qualquer
atividade que constitua uma violagao das disposi¢des destas leis.

O Estabelecimento declara, por si e por seus colaboradores, contratados,
sécios, empresas integrantes do seu grupo econémico, acionistas,
empregados, funciondrios e administradores (“Representantes”), que:
Atua em conformidade com todas as leis, regulamentagdes, manuais e
politicas préprias relacionadas ao combate e prevengao a corrupgao, a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, demais leis
brasileiras aplicaveis e ao Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”); e

Nao realiza e nao realizara quaisquer atos ou praticas que, direta ou
indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao,
autorizagao, solicitacao, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato
relacionado a vantagem pecuniaria indevida ou qualquer outro
favorecimento ilegal em desconformidade com a legislagdo mencionada
acima e aplicavel, referente a negociagao, conclusao ou execugao deste
Contrato.

0 nao cumprimento das disposicdes previstas nesta clausula pelo

Estabelecimento podera acarretar a rescisao unilateral deste Contrato, pela

CEFIS Pay, a seu exclusivo critério. A violagao da presente clausula, pelo
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Estabelecimento ou por seus Representantes, ensejara, ainda, a obrigagao de

indenizar a CEFIS Pay por eventuais perdas e danos.

22.4. A CEFIS Pay podera requerer informagdes e documentos sempre que
entender necessario com o objetivo de dar cumprimento as suas politicas

internas de compliance e conduta, que ficam permanentemente disponiveis
em seu website e as quais o Estabelecimento declara conhecer e concordar.

O Estabelecimento se compromete a comunicar imediatamente a CEFIS Pay

no caso de ocorréncia de qualquer violagao, suspeita de violagao ou
qualquer situagao irregular que se apresente contra a legislagao aplicavel

acerca de combate e prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do

terrorismo e a corrupgao.

PROTEGAO DE DADOS
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24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Ao aceitar este Contrato ou ao utilizar qualquer servigo ou produto da CEFIS
Pay, o Estabelecimento reconhece que realiza atividade de coleta ou
tratamento de Dados Pessoais, e declara e assegura estar inteiramente apto
a realizar tais atividades em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (“LGPD”) e também estar de acordo com a Politica de Privacidade da
CEFIS Pay.

A CEFIS Pay podera coletar os dados do Estabelecimento, bem como os
Dados Pessoais (conforme definido em Lei) de seus representantes e/ou de
seus clientes para fins de execugao dos Servigos, cumprimento de
obrigagdes legais e regulatdrias perante o Banco Central do Brasil (art. 7°, I,
da LGPD), bem como perante as demais autoridades publicas que fiscalizam
ou possuem jurisdicao sobre a atividade da CEFIS Pay.

A CEFIS Pay podera coletar dados como endereco de IP, tipo de navegador
utilizado, informacgdes sobre o dispositivo mével ou computador, paginas
visitadas, duragao da visita e geolocalizagdo. Essas informagdes sao
coletadas para garantia de cumprimento das obriga¢gdes da CEFIS Pay
perante as autoridades, bem como para o desenvolvimento de melhorias dos
produtos e servigos da CEFIS Pay.

A CEFIS Pay podera coletar as seguintes informagdes do Estabelecimento,
como parte do procedimento para realizagao da analise de identificacao e
seguranca: razao social, CNPJ, ramo de atuacao, forma e data de
constituicao e atividade principal, bem como cépias de documentos
societarios e documentos que comprovem a constituicdo da pessoa juridica
e os poderes dos representantes ou prepostos indicados pela celebragao
dos contratos que sao parte integrante deste documento, conforme disposto
na Sec¢éao 2.

A CEFIS Pay podera coletar os seguintes dados dos s6cios ou
representantes do Estabelecimento (como parte do procedimento para
realizacao da analise de identificagao e seguranca, bem como para definicao
das credenciais de acesso e uso dos produtos): nome completo, CPF, RG,
CNH, data de nascimento, local de nascimento, profissao, nome da mae,
endereco residencial completo, enderego de e-mail, nimero de telefone fixo,
numero de telefone celular e geolocalizagdo, bem como cépias dos
respectivos documentos ou do passaporte (quando aplicavel), bem como
fotografia (selfie ou ndo).
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24.5.1.

24.6.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

As informacgdes pessoais indicadas na Clausula 24.5 séo coletadas e
armazenadas para fins de cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias
aplicaveis a instituicbes de pagamento.

A CEFIS Pay se reserva ao direito de acessar, ler, preservar e divulgar
qualquer informacao que acredite ser necessaria para cumprir ou aplicar a
lei ou ordem judicial na medida requerida pela legislagao e regulamentagao
aplicaveis ao presente Contrato, Politica de Privacidade e quaisquer outros
contratos que sejam parte integrante desses documentos, nos termos da
Secéao 2, ou termos com os quais o Estabelecimento tenha concordado, bem
como para proteger os direitos, propriedade ou seguranc¢a da CEFIS Pay e de
seus sistemas proprietarios, e seus respectivos funcionarios, prestadores de
servico.

DISPOSICOES GERAIS

24.1. Os precos dos produtos e servigos do Estabelecimento devem estar
estabelecidos em moeda corrente nacional e a CEFIS Pay ndo garante, em
nenhuma hipétese, a solvéncia dos consumidores finais da transacgéao de
pagamentos para pagamento dos produtos ou servigos objetos das
transagbes com o Estabelecimento.

24.2. Os Servigos deverao ser utilizados em territorio nacional, ndo sendo
possivel sua utilizagao fora do territério nacional.

24.3. As comunicacgoes e notificagdes a serem realizadas pela CEFIS Pay ao
Estabelecimento serao realizadas por meio de sua Dashboard ou do
endereco de e-mail indicado pelo Estabelecimento no formuldrio de cadastro
de sua Conta Admin. O Estabelecimento se compromete a manter tal
enderecgo atualizado, devendo comunicar a CEFIS Pay qualquer alteragao. O
Estabelecimento autoriza desde ja a CEFIS Pay a enviar mensagens
notificando-o sobre a prestagao dos Servigos, bem como mensagens de
conteudo publicitario sobre os servigos prestados pela CEFIS Pay. As
notificagdes realizadas pelo Estabelecimento a CEFIS Pay deverao ser
realizadas através do formulario de suporte.
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

24.4. E vedado ao Estabelecimento ceder ou transferir no todo ou em parte o
presente Contrato ou seu objeto a qualquer terceiro sem a prévia e expressa
notificagdo a CEFIS Pay. A CEFIS Pay, por sua vez, podera ceder ou transferir
o presente Contrato ou seu objeto, no todo ou em parte, a qualquer
sociedade do mesmo grupo econdémico da CEFIS Pay ou parceiro estratégico
sem necessidade de prévia comunicagao ao Estabelecimento.

24.5. A CEFIS Pay declara possuir um canal de Ouvidoria, e informa que o
Estabelecimento podera fazer uso dos servigos desse canal por meio do
e-mail: ouvidoria@cefispay.com.

24.6. A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de
qualquer das obrigagdes da outra constantes neste Contrato e demais
documentos existentes entre as Partes nao sera considerada novagao ou
renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira
a Parte tolerante de exigir da outra seu cumprimento, a qualquer tempo.

24.7. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil.

24.8. O Aceite a este Contrato é irrevogavel e irretratavel, e tera validade, para
todos os fins de fato e de direito, como assinatura valida e eficaz para
contrair direitos e obrigagées

24.10. As Partes elegem o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias,
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, a
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.



