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1. Introdugao

Este Cédigo de Etica, Conduta e PLD (o “Cédigo”) da CEFIS PAY PAGAMENTOS
UNIPESSOAL LTDA (a “CEFIS Pay”, a “empresa”’, a ‘“instituicdo” ou a
“companhia”) estabelece regras e principios a serem observados por todos os
seus socios, diretores, membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal, empregados, estagiarios e, ainda, fornecedores e prestadores de

servigos ("Colaboradores").

A reputacgdo e a integridade da CEFIS Pay sao ativos valiosos e vitais para o
nosso sucesso, portanto, cada colaborador é responsavel pela condugao das
suas atividades sob o compromisso com os mais elevados padroes de ética e
integridade, bem como agir conforme as leis, normas, regulamentos, cédigos,

diretrizes e padrdes aplicaveis aos negocios da CEFIS Pay.

Todos deverao zelar pela lealdade, honestidade, transparéncia e o respeito
mutuo nas relagdes profissionais e pessoais com clientes, potenciais clientes,
concorréncia, fornecedores, 6rgaos reguladores e fiscalizadores, prestadores

de servigos e entre si.

Este Codigo prevalece em relacdo a quaisquer politicas, manuais,
comunicados, regras, praticas, normas e/ou diretrizes internas em contrario,
sendo assim, € dever de todos sua leitura, entendimento e sua aplicagao,
objetivando sempre a preservagao da confianga e credibilidade que a CEFIS Pay

possui junto aos seus clientes, sécios e a sociedade em geral.

Com base no acima disposto, fica vedado aos colaboradores descumprirem o
disposto neste Cddigo ou qualquer lei, regra ou regulamentacgao da legislagao

aplicavel a CEFIS Pay.

Cada Colaborador é responsavel por seu comportamento e suas agodes,
portanto, é de suma importancia que todos conhegam e apliquem ao seu dia a

dia as informacdes e valores contidos neste Cddigo, sendo certo que sempre



Cédigo de Etica, Conduta e PLD 5

que houver alguma duvida ou questionamento sobre este documento ou a
melhor forma de agir em determinada situagdo concreta, devem procurar
imediatamente seu superior e a area de Compliance e Controles Internos (ou

“Compliance”).

1.1 Sobre a CEFIS Pay

A CEFIS Pay é uma instituicao de pagamento que atua no mercado brasileiro
oferecendo solugdes que facilitam empresas a transacionar pagamentos de

seus clientes.

Atuando tanto com pagamentos unicos como modelos recorrentes, a CEFIS
Pay oferece diversas solugbes que se adaptam a diferentes modelos de
negécio, habilitando as empresas a se concentrarem nos seus negocios

contando com uma operagao de pagamentos automatica, simples e robusta.

2. Objetivos do Cédigo

O objetivo primordial deste Cddigo é conscientizar os colaboradores da
importancia que a conduta ética tem para a empresa e como ela pode ser
atingida. A companhia sabe que sé com base no comportamento ético de seus
colaboradores é que pode afirmar ser uma empresa compromissada com tais

valores.

O desenvolvimento e evolucdo dos negdécios da companhia dependem dos
colaboradores, que estes conduzam suas atividades com o mais elevado grau de
comprometimento, em plena conformidade com a legislagdo, normas e
regulamentos aplicaveis, portando-se sempre com ética e moral, cumprindo a lei e

o disposto neste Codigo e nas demais politicas internas.

Neste sentido, este Cddigo visa:
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Disseminar a cultura ética e de controles;

Reforgar a importéncia da honestidade, humildade e companheirismo em

nossas relagoes;
Indicar condutas e comportamentos esperados; e

Orientar todos como identificar e tratar condutas indesejadas, ilegais ou
antiéticas.

3. Principios Eticos e de Conduta

Embora apresente diversas regras, diretrizes e exemplos de praticas e condutas
que fazem parte de nosso dia a dia, este Cédigo nunca conseguira substituir o
bom senso e comportamento responsavel de um profissional, tampouco prever
ou trazer respostas prontas para todas as situagdes ocorridas internamente, na

execucao de negocios ou perante a sociedade.

Os principios éticos de atuagao da CEFIS Pay visam nortear o comportamento
e a conduta de todos os colaboradores e, como nem tudo estara escrito, em

caso de duvidas, direcione-as ao seu gestor ou a area de Compliance.

Seguem abaixo os principios basicos de conduta a serem observados:

3.1 Principios de Conduta Corporativa

3.1.1 Com os nossos clientes

Zelar pela confidencialidade e organizagao das informagdes e documentos;
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+ Prezar pela transparéncia e honestidade na prestacao de servigos de qualquer

natureza;

« Alertar claramente quanto aos riscos inerentes de cada produto ou servi¢o
prestado;

« Evitar situacdes que gerem conflitos de interesse ou que apenas aparentem a

existéncia destes;

+ Conhecer os clientes adequadamente através do relacionamento e da
obtencao de documentos, dados e informagdes;

+ Prestar servigos e informagdes de forma equanime;

« Tratar adequadamente eventuais sugestoes, elogios, reclamacdes e criticas;

+ Divulgar informagdes de forma clara e objetiva;

+ Prestar atendimento cordial, agil e eficaz;

+ Recusar compensagdes, presentes e vantagens pessoais, exceto se
expressamente permitidos nos termos deste Codigo e politicas relacionadas

ao tema.

3.1.2 Com a Sociedade

- Apoiar agdes que promovam o desenvolvimento e o bem-estar de
todos;

- Respeitar as diferencgas, sejam elas culturais, politicas ou religiosas;

3.1.3 Com Fornecedores e Prestadores de Servigo

+ Ser imparcial e justo nas celebragdes, prorrogacgoes, revogagdes ou rescisdes

de contratos;

« Disponibilizar informacgoes, instalacdes ou recursos necessarios que permitam

a execucgao dos servigos contratados com a devida qualidade;
+ Zelar pela confidencialidade das informacdes;

« Monitorar e avaliar os servigos prestados com critérios bem fundamentados;
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Nao receber ou oferecer compensagdes, presentes ou vantagens diversas

como contraprestagao pelo servigo contratado; e

Apoiar a¢gdes que promovam o desenvolvimento e o bem-estar de todos.

3.1.4 Com a Concorréncia

Sempre defender a existéncia de um mercado competitivo, livre, justo e
sustentavel; e

Nunca firmar acordos com competidores que eliminem ou restrinjam

indevidamente a concorréncia.

3.1.5 Com os Orgdos Reguladores, Fiscalizadores ou Governos

Nao tolerar a violagdo de leis ou regulamentos na condugdao de nossos
negocios;

Disponibilizar informacdes e documentos, quando solicitado por tais érgaos,
sendo absolutamente transparente quanto aos seus atos;
Respeitar leis, regulamentos e normas vigentes;

Manter todas as informagdes exigidas em arquivos de forma organizada e
segura;

Nao destruir documentos e informacdes que possam ser importantes para o
cumprimento de obrigacdes legais e administrativas, confidenciais ou nao;
Cumprir com 0s prazos;

Prestar somente informacdes fidedignas;

Contribuir com sugestdes técnicas;

Cooperar plena e tempestivamente em quaisquer casos; e

Adotar efetivos mecanismos de controles internos.
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3.2 Principios de Conduta Pessoal
Esperamos que nossos colaboradores sempre busquem:

+ Respeitar e obedecer a todas as leis e regulamentos aplicaveis as suas

atividades e aos negécios da CEFIS Pay;
« Manter relacionamento cordial e amistoso com todos;
+ Colaborar e trabalhar em equipe;
+ Dar crédito e reconhecer ideias e realizagbes de outros profissionais;

* Nunca acatar ordens contrarias aos principios e disposi¢des deste Cddigo ou
da Lei;

+ Dialogar sobre temas relevantes e respeitar opinides diversas;
+ Disseminar conhecimento e boas praticas;

« Evitar situagées que possam criar conflitos de interesse ou que apenas

aparentem a existéncia destes;
+ Respeitar algadas operacionais e hierarquia;
« Assumir honestamente erros e falhas;
+ Reportar condutas inadequadas, improéprias ou ilegais suas ou de terceiros;

«  Cumprir e respeitar politicas, cédigos, manuais, diretrizes, padrdes, controles e

processos internos;

« Zelar pela reputagao pessoal e corporativa;

+ Honrar compromissos assumidos com qualidade;

+ Preservar e tratar adequadamente informagdes e documentos que julguem ou
identificados como confidenciais ou relevantes;

+ Respeitar regras e condi¢des de acessos fisicos e logicos; e

« Utilizar o nome ou marca da CEFIS Pay somente com autorizagao prévia e
formal da

Diretoria.
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3.3 Principios de Responsabilidade Social e Respeito
ao Meio Ambiente

Entendemos que a responsabilidade social vai além de questdes meramente

filantropicas.

Temos consciéncia que podemos e devemos contribuir na prevengao de agoes
de terceiros que possam prejudicar nossos clientes, colaboradores e a

sociedade em geral.

A responsabilidade social € quando a empresa atua voluntariamente em
beneficio da coletividade, gerando reflexos positivos seja ao seu publico

interno, como externo.

E um compromisso da CEFIS Pay cumprir a legislacdo ambiental. As nossas
atitudes em relagdo ao meio ambiente tém como prioridade o respeito pela
natureza, a prevencao e a redugcao dos impactos ambientais. Para isso,
incentivamos as agbdes e o comprometimento dos colaboradores na melhoria
dos processos e na aplicagdo de tecnologias adequadas, visando o

desenvolvimento sustentavel.

Proteger e gerir adequadamente os recursos naturais € uma demonstragéao de
responsabilidade e um aspecto essencial a qualidade de vida das comunidades

que nos cercam.

Para nds, o conceito de responsabilidade social se traduz na forma de como
atuamos na realizagdo dos negécios e nos preocupamos com 0s aspectos

humanos, sociais e ambientais.

A CEFIS Pay ndo admite e nado utiliza mao-de-obra infantil e ndao adquire
produtos ou servigos de fornecedores que sabidamente fagam uso deste tipo
de recurso, assim como daqueles que mantenham trabalhadores em condig¢des

desumanas de trabalho ou analogas a escravidao.
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4. Missao, Visao e Valores da CEFIS Pay

4.1 Missao

Ajudamos empreendedores a crescer através de solu¢cdes de pagamento

robustas e escaldveis.

4.2 Visao

Democratizar o acesso a solugdes de pagamento de exceléncia.

4.3 Valores

Colocamos o usuario sempre em 1° lugar
« Sonhamos grande
Assumimos riscos
+  Buscamos eficiéncia
Buscamos exceléncia
+ Agimos com humildade
Somos integros
+  Focamos no resultado

5. Padroes de Conduta

Buscamos sempre a atualizacdo e conducao de nossas agdes e negocios de

acordo com as leis e normas regulamentares aplicaveis as nossas atividades.

Adicionalmente a isto, entendemos que alguns aspectos comportamentais e de

conduta basicos sao fundamentais, tais como:
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5.1 Respeito e Igualdade

Condenamos e proibimos a pratica, direta ou indireta, de ato discriminatério em
qualquer forma de relacionamento com e entre os colaboradores (ou

candidatos) e clientes da CEFIS Pay.

Recriminamos e sdo terminantemente proibidas atitudes preconceituosas e
intimidadoras fundamentadas em racga, cor, sexo, orientagdo sexual, idade,
religido, nacionalidade, naturalidade, ideologia politica, posi¢do hierarquica,
condicdao de cidadania, aparéncia, deficiéncia fisica ou mental bem como
quaisquer formas de assédio, especialmente de natureza moral e sexual,
mesmo que eventualmente tais atitudes nao sejam ilegais, mas ainda assim

inaceitaveis no ambiente de trabalho.

Ndo serdo toleradas também condutas que resultem em intimidagao,
humilhacao, coacao ou ameaca aos clientes e colaboradores, ou que levem a

deterioracao de suas condi¢des de trabalho.

A contratagdo, desligamento, transferéncia ou promog¢ao de colaboradores
devera sempre ser baseada somente no mérito, sem influéncia de quaisquer

outros fatores ou motivagao que ndao o desempenho profissional.

5.2 Conduta fora da CEFIS Pay e Comercializacao de
Mercadorias

O colaborador deve ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos,
seja em situagdes ligadas a sua atividade profissional, seja em situagdes de
sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, nao expondo negativamente a

sua reputacao e da CEFIS Pay.
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Esperamos atencgao especial do colaborador quanto a sua conduta em todas as
situagdes, mas principalmente naquelas que permitam a identificagdo da CEFIS

Pay, seja em ambiente interno ou externo.

Quanto a comercializagdao de mercadorias, ressaltamos que sao proibidas a
comercializagao e a permuta de quaisquer produtos de interesse particular nas

dependéncias da CEFIS Pay.

5.3 Bebidas Alcodlicas, Porte de Armas, Tabagismo e
Substancias Toxicas

A CEFIS Pay se preocupa com a saude e qualidade de vida de seus
colaboradores, sendo assim, é vedado dentro das nossas instalagdes ou no
exercicio da funcao profissional, fumar cigarros, charutos, cachimbos ou
qualquer outro produto similar, derivado ou nao do tabaco, bem como fazer uso
de substancias toxicas ou consumir bebidas alcodlicas nas dependéncias da

CEFIS Pay, salvo em eventos patrocinados ou aprovados pela empresa.

E também proibido o porte de armas, de qualquer espécie, nas dependéncias
da CEFIS Pay ou no exercicio de suas fungdes, salvo para profissionais

expressamente autorizados para tal.

5.4 Praticas inadequadas ou ilegais em geral

E condenavel e proibido dar ou acatar ordens contrarias as leis e aos principios

éticos e valores da CEFIS Pay.
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Acgdes, atividades ou atitudes ilegais, indevidas ou impréprias, bem como
quaisquer suspeitas de nao conformidade com este Cdédigo devem ser
imediatamente reportadas através dos canais internos apropriados e tratadas

com o devido rigor.

Cdodigos de conduta, regras, diretrizes ou politicas nunca substituirdo
totalmente o comportamento atento e ético de um profissional, sendo assim,
praticas desonestas, antiéticas ou ilegais serao classificadas como violagao

grave, independentemente de tal conduta estar ou ndo prevista neste Codigo.

Cumpre-nos ressaltar que, em conformidade com padrboes e melhores praticas
nacionais e internacionais, o colaborador que reportar, de boa-fé, uma situagao
supostamente antiética ou ilegal, ndo sofrera qualquer tipo de retaliagcao, seja a

conduta confirmada ou nao.

5.5 Omissao ou Ocultagao de Erros e Falhas

Consideramos que erros e falhas sao possiveis e fazem parte da natureza
humana, no entanto, esperamos de nossos colaboradores o reconhecimento

honesto e imediato em caso de erros e falhas.

Consideramos que nenhum tipo de erro ou falha deve ser ocultado ou omitido
para que sejam evitados impactos negativos maiores para a CEFIS Pay, nossos

colaboradores e, principalmente, nossos clientes.

Os colaboradores da CEFIS Pay se comprometem a reportar todas as perdas,
erros ou falhas para seus superiores hierarquicos e para a area de Compliance

e Controles Internos.

6. Conflitos de Interesses
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Conflito de interesses € um conjunto de circunstancias onde se observa a
probabilidade de analises, decisdes ou quaisquer agdes profissionais serem
influenciadas indevidamente por um interesse secundario ao da empresa ou,

ainda, de aparentarem ter sido influenciadas desta maneira.

Nao ha critério unico ou definitivo para determinar se existe um conflito, mas
existem importantes sinais de alerta que quando detectados pelos
colaboradores, estes, devem entao evitar o envolvimento em situacdes que

apresentem ou apenas aparentem a existéncia de um conflito de interesses.

Uma situagao de conflito de interesses pode ser real, aparente ou potencial

correspondente a uma agdo ou participagao (direta ou indireta) que:

+ Influencie ou prejudique a condugao das tarefas profissionais;

+ Envolva a obtengdao de uma vantagem indevida utilizando-se do poder
hierarquico ou atividade profissional;

+ Cause danos ou prejuizos a imagem da CEFIS Pay ou do préprio
colaborador;

+ O interesse de um individuo ou grupo se sobreponha ao do outro de

forma irregular, ou ainda, ao da CEFIS Pay;

+ Gere concorréncia ou desvie oportunidades de negécios com a CEFIS

Pay em quaisquer atividades de negdcios.

O colaborador que praticar atos como os citados acima e demais vedados pela
CEFIS Pay, praticados no seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nao, estara

sujeito a sangdes no ambito administrativo e judicial.

A responsabilizacdo da CEFIS Pay por seus acionistas ou terceiros por
decisbes tomadas com conflitos de interesse ndo exclui a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural,

autora, coautora ou participe do ato ilicito.
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Conforme ja mencionado, é importante reforcar que nenhum conjunto de
normas pode cobrir todas as situagdes de potencial ou efetivo conflito de
interesses. O fator basico em todas estas situagdes é a divisdo ou a percepgao

de divisdo entre o que é interesse individual, da CEFIS Pay e de nossos clientes.

Todos os colaboradores, portanto, devem evitar situagdes que gerem conflitos
de interesse. Diante de situagdes que possam gerar tal forma de conflito, seja
ele potencial ou real, os colaboradores envolvidos devem se declarar impedidos
de participar de qualquer discussao e decisao envolvendo a matéria e levar o

assunto ao seu superior hierarquico e a area de Compliance.

Em nossas praticas administrativas, operacionais, relacionais e comerciais,
sempre observamos atentamente possiveis situagdes de conflitos de

interesses e estabelecemos regras e padrdes para diversos casos, tais como:

6.1 Atividades Externas

Como colaborador da CEFIS Pay, vocé nao deve assumir ou se envolver, sem
autorizacdo prévia, em qualquer atividade externa que interfira

significativamente em suas tarefas profissionais.

Tais atividades, conceitualmente, sdao aquelas em que o colaborador tenha
alguma responsabilidade profissional ou técnica (remunerada ou n&o) e, no

geral, ndo devem:

+ Ocupar significativamente o tempo ou a atencdo dedicada as tarefas

profissionais;

« Afetar adversamente a qualidade do trabalho ou a reputagdo do

colaborador ou da CEFIS Pay;

+ Competir com os negdcios da CEFIS Pay;
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+ Envolver a utilizacdo de recursos fisicos, légicos, humanos ou

financeiros da CEFIS Pay;
« Ser contrarias as leis e normas aplicaveis;

+ Indicar a participagao ou qualquer apoio, direto ou indireto, da CEFIS Pay;
+ Assumir, sem a autorizagao prévia da Diretoria, cargo, ser intermediario,
possuir participagdo societaria ou divida significativa perante uma
entidade, concorrente direta ou ndo, com a qual a CEFIS Pay tenha ou

esteja tentando estabelecer alguma relagao comercial.

Com relagao as atividades externas, todos os colaboradores deverao registrar
através dos devidos canais, junto a area de Compliance e Controles Internos,
todas as atividades que exergcam ou pretendam assumir e que possam

eventualmente se enquadrar em algumas das vedac¢des acima mencionadas.

A area de Compliance e Controles Internos ira analisar e submeter os registros

a aprovacgao da Diretoria ou, conforme o caso, ao Conselho de Administragao.

6.2 Relagdes Profissionais e Comerciais

Ao colaborador da CEFIS Pay, é proibido:

+ Realizar servigos ou negociar produtos iguais ou similares aos da CEFIS
Pay;

+ Desmerecer concorrentes ou outros colaboradores da CEFIS Pay;

+ Incorrer, conscientemente, em riscos de perdas ou exposicao negativa
desnecessarios com intuito de cumprir metas e/ou obter bdnus e

gratificacdes mais elevados;
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+ Recomendar servigos profissionais (pessoas fisicas ou juridicas) com
intuito de receber, ainda que indiretamente, beneficios pessoais,

presentes ou qualquer forma de remuneracgao por isto;

+ Descumprir regras, negligenciar ou se omitir na realizagao das atividades

profissionais;

« Emitir opinido relacionada a CEFIS Pay, sobre qualquer assunto e em

qualquer tipo de midia, sem o prévio consentimento da Diretoria;

+ Selecionar fornecedores, parceiros e prestadores de servigos sem
observar critérios transparentes e obijetivos, incluindo, mas nao se
limitando a: histérico empresarial, capacitacdo técnica, financeira e
gerencial, desempenho recente, qualidade, pre¢co e outras condi¢des

comerciais que atendam as necessidades da CEFIS Pay.

6.3 Atividades Civicas, Politicas e Filantropicas

A CEFIS Pay apoia, incentiva e assegura os direitos de seus colaboradores
quanto a pratica de atividades civicas, de caridade e politicas desde que tal
participacdo nao conflite com as atribuicdes e responsabilidades deles na

empresa.

No entanto, é vedado aos colaboradores:

* Realizar qualquer tipo de propaganda politica ou partidaria nas
dependéncias da CEFIS Pay ou junto aos seus clientes e/ou

fornecedores;

+ Utilizar a CEFIS Pay como motivo para recusar convocagoes civicas e/ou
politicas, sem que exista motivo real formalizado pela area de Recursos

Humanos;



Cédigo de Etica, Conduta e PLD 19

Fazer uso de quaisquer recursos da companhia ou se beneficiar de seu
cargo ou fungdo para favorecer ou atuar em nome de pessoas

politicamente expostas ou partidos politicos;

Participar de encontros com finalidade filantropica ou qualquer outro
tipo de associagdao, mesmo que sem fins lucrativos, que interfiram ou
sejam conflituosos com suas atividades profissionais, os valores ou

diretrizes internas da CEFIS Pay;

Realizar pagamentos indevidos ou oferecer gratificacdes para
candidatos a cargos politicos ou representantes do governo em nome da

CEFIS Pay seja qual for o objetivo;

Concorrer ou assumir algum cargo publico, em qualquer esfera, ou ainda
a cargo em qualquer outra Associacao Civil ou Comercial sem

autorizagao prévia do Conselho de Administracao.

A CEFIS Pay nao participa diretamente de atividades politico partidarias,
tampouco fara qualquer contribuicao politica, quer em dinheiro, quer sob outra
forma qualquer. De toda sorte, é resguardado aos nossos colaboradores o
direito de contribuir, pessoalmente e fora de seu horario de trabalho, para um

candidato ou partido politico desde que nao fira qualquer regra interna ou lei.

E vedado, no entanto, o pronunciamento de qualquer colaborador em nome da

CEFIS Pay a respeito de atos ou conduta de representantes do poder publico.

6.4 Delegacao de Poderes

Os colaboradores da CEFIS Pay com fungbes de gestdao poderdo, quando
necessario, delegar poderes de forma razoavel e adequada, bem como

supervisionar e monitorar as agdes devidamente.
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Esta delegacdo é o ato de transmitir rotinas, atividades e responsabilidades a
fim de, dentre outros objetivos, desenvolver aptiddes, motivar colaboradores e

maximizar eficiéncia.

6.5 Negociagao Justa

Quando da negociagcdo com prestadores de servigos, parceiros e/ou
fornecedores e clientes, todos devem ser tratados de forma equitativa e em
hipétese alguma deve o colaborador obter vantagem indevida por meio de
declaragdes falsas, fraudes, uso deliberado de informacdes confidenciais ou

relevantes, falsas promessas a clientes ou condutas similares.

6.6 Presentes, Gratificacdes ou Cortesias

z

E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer forma de presente,
gratificagcdo ou cortesia (“presente”) que influencie um colaborador a agir de
maneira especifica com relagao aos negécios da CEFIS Pay. Com base nisto, a
CEFIS Pay proibe a solicitagcdo ou aceitacdo para si (ou para terceiros) de
qualquer item de valor em troca de negdcios, favorecimento pessoal ou

fornecimento de informacdes internas, privilegiadas ou confidenciais.

Naturalmente, em algumas circunstancias podem ser costumeiras ou
apropriadas trocas de presentes e entretenimento com clientes e terceiros,

assim como organizar ou participar de programas e eventos.

Estas ocorréncias, no curso normal da realizagdo de negdcios, ndo sao

consideradas como violagao a este Cédigo desde que nao sejam excessivas.

Portanto, é permitido aos colaboradores receber presentes, desde que com
carater promocional, abaixo do valor financeiro mencionado a seguir ou que

sejam classificados como branded items.
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Todos os presentes recebidos com valor estimado superior a USS 100,00 (cem
dolares) anuais individual ou cumulativamente, deverdo ser comunicados
formalmente para a area de Compliance e seu superior, conforme as regras e

diretrizes internas referentes a este tema.

Em caso de duvidas quanto a valores ou itens considerados vedados para
concessao ou recebimento, a drea de Compliance devera ser consultada para

prestar os esclarecimentos necessarios.

Sao considerados como itens de valor os abaixo mencionados:

Titulos, dinheiro ou outras formas de remuneragao;
+ Joias e pedras preciosas;

+ Obras de arte;

« Oportunidades de negdcios;

« Mercadorias e servigos em geral;

+ Entretenimento (ingressos, acomodacdes, passagens aéreas, etc.);
+ Alimentos e Bebidas; e

+  Outros de valor acima de USS 100,00 ou fora dos padrdes considerados

razoaveis.

Em caso de recebimento ou da iminéncia de se receber presentes de valor
expressivo de um cliente ou terceiro com quem a CEFIS Pay mantenha
relacionamento (e em circunstancias que ndo estejam previstas neste Codigo),

€ dever de todos submeter a andlise da area de Compliance.

E proibido, ainda, que os colaboradores oferecam, aceitem ou solicitem
presentes, dinheiro ou qualquer outro tipo de vantagem econdémica ou pessoal
de qualquer pessoa juridica ou fisica em troca de facilitagdo ou beneficio em
operacdes ou negociacdées com a Companhia, estando sujeitos em caso de
inadimplemento a medidas disciplinares incluindo a rescisdo do contrato de

trabalho.
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6.7 Comunicacao Interna sobre Conflito de Interesses

Todos os colaboradores da CEFIS Pay, no exercicio de suas atividades, devem:

+ Informar imediatamente a area de Compliance sobre situagdes de

efetivo ou potencial conflito de interesses;

+ Caso o evento tenha aparente participagao de algum membro da area de
Compliance, direcionar a comunicagdao mencionada acima diretamente a

Diretoria;

+ Colaborar no processo de analise de situagdes de conflito, fornecendo
todas as informacgdes, requeridas ou nao, € que sejam necessarias ou

relevantes;

+ Sempre consultar e esclarecer duvidas sobre este tema junto a area de

Compliance ou ao seu gestor.

7. Tratamento e Divulgagao de Informacgoes

Um dos ativos mais valiosos que possuimos sdo as nossas informacoes,
portanto, devemos tomar cuidados especiais mesmo com aquelas

consideradas publicas ou sem maiores restricdes de divulgagao.

E vedado, a qualquer colaborador no ato da divulgacdo de informagdes sobre

ou de propriedade da CEFIS Pay:

« Agir de forma antiética, inadequada ou ilegal em qualquer situagao;
+  Omitir ou adulterar informacgdes necessarias ao solicitante ou cliente;

+ Fornecer informacgdes falsas em quaisquer situagoes;
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Nao observar o conteudo deste Cddigo e demais politicas e diretrizes,

além dos treinamentos internos referentes ao tema;
+ Obter vantagens pessoais;

Nao se certificar quanto a solidez e confiabilidade das bases de dados

utilizadas como fontes de informacao;

+ Divulgar informagdes que acarretem desvantagens para 0s Nosso0s
clientes e colaboradores, independentemente de trazer beneficios para a
CEFIS Pay.

7.1 Propriedade das Informacdes

Todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, cenarios,
projecdes, analises e relatorios produzidos e desenvolvidos por forga das
atividades na empresa ou a ela diretamente relacionadas, tém sua propriedade

intelectual atribuida a companhia.

Sendo assim, é de propriedade da CEFIS Pay qualquer documento, produto ou
servico desenvolvido ou gerado durante o horario de trabalho, nas
dependéncias, por solicitagdo formal ou decorrente do uso de quaisquer

recursos ou bases de dados.

Ressaltamos também a vedacao da utilizacao do nome, da marca, de papéis
timbrados e de documentos oficiais da CEFIS Pay, para fins particulares, ilicitos

ou nao previstos neste Cdédigo.

De maneira geral, os colaboradores devem ainda evitar quaisquer declaragoes,

orais ou por escrito, que representem de maneira equivocada:

a) os servigcos que os colaboradores e a CEFIS Pay sdo capazes de realizar;

b) qualificacdes dos colaboradores ou da CEFIS Pay; e
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c) credenciais profissionais ou académicas dos colaboradores.

Ressalvado em caso de autorizagdo expressa e formal da Diretoria, o envio a
terceiros, a copia, a descrigao, a utilizagdo ou a adaptagao fora do ambiente de
trabalho, em qualquer circunstancia, de qualquer item sujeito a propriedade
intelectual da CEFIS Pay, sdo vedadas e estdo sujeitas a apuragao de

responsabilidade nas esferas civel e criminal.

Mesmo apds a saida e/ou rompimento de vinculo empregaticio, por qualquer
motivo, os colaboradores da CEFIS Pay permanecerao obrigados a observar as
regras estipuladas neste Cdédigo, estando sujeitos a apuragcdo de
responsabilidade na esfera judicial. Incluidos nesta protecao estdao todo e
qualquer arquivo gravado na rede corporativa, nos servidores ou nos

computadores da companhia.

7.2 Informacdes da CEFIS Pay

E proibida a divulgacdo de informagdes confidenciais, internas ou relevantes
para terceiros ou profissionais nao autorizados a recebé-las durante o termo do
contrato de trabalho e apds sua rescisdao por quanto perdurar a

confidencialidade da informacao.

Todo cuidado deve ser tomado para assegurar que informagoes confidenciais

nao sejam expostas indevidamente.

7.3 Publicidade e Relacionamento com a Imprensa

Em termos legais, a publicidade ndo esta restrita a divulgagdo em meios

tradicionais, como jornais, revistas, radio, televisao e internet. Apresentacgoes,
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cartas, folhetos e relatérios destinados a divulgar os servigcos da CEFIS Pay
para clientes potenciais também sao considerados como publicidade e, por

iISSO, sujeitas e estas regras internas.

Toda publicidade emitida em nome da CEFIS Pay deve estar em concordancia
com as normas existentes e apresentar da forma mais adequada possivel a(s)
marca(s) da CEFIS Pay.

Qualquer material e forma de divulgagao deverao ser previamente aprovados

pela area de Compliance.

Quanto ao relacionamento com a imprensa, este deve ser pautado no

compromisso de fornecer informacdes precisas e transparentes.

Cumpre-nos ressaltar que conceder entrevistas, emitir pareceres de
recomendagao ou opinido, participar de eventos com exposi¢dao na midia ou
efetuar quaisquer manifestacbes em nome da CEFIS Pay sao funcodes
exclusivas da Diretoria, de profissionais com esta funcdo ou com aprovagao

prévia e formal desta.
Adicionalmente, todos os colaboradores que possuirem a autorizagdo acima

mencionada deverdao assinar termo especifico para o uso de imagem, quando

necessario, conforme determinagao da area Juridica da CEFIS Pay.

7.4 Informacdes de Clientes

As informacgoes dos clientes da CEFIS Pay sao consideradas confidenciais e

devem ser mantidas em total sigilo e seguranca.
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O acesso a estas informagdes e documentos de clientes somente deve ser
realizado por profissionais com autorizagao para tal e qualquer divulgagao sé
pode ser efetuada por exigéncia legal e com anuéncia da Diretoria, do Juridico e

de Compliance.

7.5 Informacdes Eletrénicas e Telefonicas

A CEFIS Pay fornece sistemas de comunicacao eletrénica ou por voz, tais como

e-mail, chat, telefones fixos e celulares, essencialmente para fins profissionais.

Ocasionalmente, os colaboradores podem utilizar esses sistemas para fins
pessoais, mas este uso deve ser breve e objetivo e ndao deve comprometer a

segurancga das informagdes, a produtividade e a eficiéncia.

Ratificamos a vedagao de uso desses sistemas para ganho pessoal, malas
diretas, “correntes”, ameagas, assédio, entretenimento, dentre outros
considerados improprios ou ilegais.

Os equipamentos e os computadores sao de propriedade da CEFIS Pay, bem
como os bancos de dados utilizados que forem disponibilizados aos
colaboradores que deverao ser utilizados de forma a atender exclusivamente as

finalidades da empresa.

Em hipétese alguma serd permitida no ambiente profissional a cépia de
softwares piratas ou outras praticas que desrespeitem direitos de propriedade
intelectual, ou o uso de programas que firam os bons costumes ou que

promovam discriminagao de qualquer tipo ou espécie.

Importante salientar que todos os ramais utilizados para realizar negociagdes
ou atender clientes sao gravados e as ligagdes ficam armazenadas durante o
prazo minimo de 5 (cinco) anos conforme exigéncia legal e melhores praticas

de mercado.
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7.6 Uso do correio eletronico e internet

Os e-mails corporativos enviados ou recebidos, bem como seus respectivos
anexos e os arquivos constantes nos computadores da CEFIS Pay poderéao ser
monitorados. Ante esta possibilidade, os colaboradores ndao devem manter nos
computadores quaisquer dados ou informacgdes particulares que pretendam

que nao venham a ser conhecidas e/ou acessadas pela CEFIS Pay.

Os e-mails corporativos recebidos, quando abertos, deverdo ter sua adequagao
as regras deste Cédigo e demais politicas internas, imediatamente verificada.
Nao sera admitida, sob qualquer hipotese, o acesso ou arquivamento de
mensagens de conteddo ofensivo, discriminatério, pornografico ou vexatério,
sendo a responsabilidade apurada de forma especifica em relagdo ao

destinatario da mensagem.

Quanto a navegacdo pela rede mundial de computadores (“Internet”), esta
devera ser feita observando os fins sociais da Companhia, sendo permitido o
seu uso para fins pessoais de forma moderada, como por exemplo, mas nao se
limitando a: compras de objetos de uso pessoal, passagens e reservas de
hotéis. O acesso a sites da Internet inapropriados ou que firam a moral e os
bons costumes serdo bloqueados. Toda a navegagdo na Internet também

podera ser monitorada pela CEFIS Pay.

7.7 Senhas de Acesso

As senhas de acesso aos computadores, a rede corporativa e ao correio

eletrénico corporativo sao de carater sigiloso, pessoal e intransferivel.
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Em nenhuma hipétese as senhas deverao ser transmitidas a terceiros.

7.8 Informacgdes Privilegiadas ou Confidenciais

Todos os colaboradores devem agir de forma a garantir o sigilo de qualquer
informagdo (principalmente de nossos clientes) que ainda ndo seja de

conhecimento publico.

Em termos conceituais e para efeito deste Cédigo:

+ Informacédo confidencial é aquela de carater sigiloso e de acesso e

divulgacgao restritos pela lei, contratos ou regulamentos internos; e

« Informacado privilegiada é toda informagao relevante a respeito de

qualquer sociedade ou negécio que envolva a CEFIS Pay, que nao tenha
sido divulgada publicamente e que seja obtida de forma privilegiada, em
decorréncia da relacao profissional ou pessoal mantida com um cliente,
com colaboradores de empresas analisadas ou investidas ou com

terceiros.

Vedamos, porém, a divulgacdo e/ou uso de informacdo privilegiada por
qualquer profissional ligado a CEFIS Pay, seja para beneficio préprio ou de

terceiros.

Sao exemplos, nao exaustivos, de informagdes privilegiadas:

+ informagdes verbais ou documentadas a respeito de resultados

operacionais de empresas;

+ alteragdes societarias (fusoes, cisdes e incorporacgdes);
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« informagdes sobre compra e venda de empresas, titulos ou valores
mobiliarios, proje¢cdes financeiras, orientagdes sobre o resultado

financeiro;

+ alterag@o na composigcao da administragao da companhia;

+ alteragao de seu objeto social ou ingresso de novos negécios; e

« qualquer outra informagdo que seja objeto de um acordo de

confidencialidade firmado pela CEFIS Pay com terceiros.

As informacgdes privilegiadas devem ser mantidas em sigilo por todos que a
elas tiverem acesso, seja em decorréncia do exercicio da atividade profissional
ou de relacionamento pessoal. Ademais, colaboradores de posse de
informagao material ndo-publica (insider information) referentes aos negécios
ou situagdao da CEFIS Pay, devem prevenir a veiculagao dessas informagoes,

através de jornais ou qualquer outro meio de comunicagao.

8. Prevencao a “Lavagem de Dinheiro” e Combate ao
Financiamento ao Terrorismo - PLD-CFT

“Lavagem de dinheiro” e financiamento ao terrorismo sdo dois assuntos
intrinsicamente relacionados, todavia, sdo distintos e seus conceitos nao sao
tao triviais para aqueles que ndao atuam em atividades que lidam diretamente

na prevengdo ou combate aos crimes.

A principal diferenca é com relacdao a origem dos recursos — “lavagem de
dinheiro” necessariamente envolve o uso de recursos advindos de atividades
ilicitas e, no caso do financiamento ao terrorismo, em muitas vezes, a origem

dos recursos é licita.

Todavia, o propdsito e a motivagao ilegal de ambos os crimes nos remetem a

necessidade de estabelecer controles rigidos e, preferencialmente, preventivos
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a fim de evitar que a CEFIS Pay e seus colaboradores sejam utilizados

inadvertidamente para a pratica destes ilicitos.

A melhor forma, portanto, de nos prevenirmos efetivamente quanto aos crimes
de “lavagem de dinheiro” e financiamento ao terrorismo é com a cooperagao e
envolvimento de todos na observancia das leis em vigor, politicas internas,
ferramentas de controle, monitoramento e detecgao, bem como da participagao

de todos nos treinamentos aplicaveis, sejam eles obrigatérios ou facultativos.

Diversos tipos de instituicdes podem, inadvertidamente, ser utilizadas como
intermediarias para o depdsito ou transferéncia de fundos originados de
atividades criminosas e, portanto, a CEFIS Pay nao realiza conscientemente
negécios com clientes ou potenciais clientes cujos recursos, efetiva ou
aparentemente, sejam provenientes ou usados para atividades ilegais ou

ilicitas.

Devido a gravidade deste ilicito, o governo brasileiro vem focando suas agoes
na regulamentacao e investigagao dos crimes de lavagem de dinheiro, que esta
inserido no contexto da preocupagao mundial. Em 2012, aprovou a Lei
12.683/12, que altera a Lei 9.613/98.

O colaborador, caso tome conhecimento de fatos que levem a uma suposigao
de que algum cliente ou transacgao esteja envolvido em praticas ilicitas, devera
reportar imediatamente para a area de Compliance que tomara as medidas

cabiveis para analise e, caso aplicavel, comunicacao aos 6rgaos competentes.

Portanto, ndao é permitida a conducao de quaisquer transacdes com clientes
que fornecam informacbes inadequadas, incompletas, adulteradas ou
enganosas. Neste caso, a CEFIS Pay, ao tomar conhecimento de clientes
envolvidos nestes crimes, tem o direito e o dever de realizar o cancelamento

das transagdes com o cliente e/ou relatar as autoridades competentes.
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A CEFIS Pay estabelece, por meio dessa Politica, um programa de
conformidade e aderéncia a legislagdao e normativos de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, PLD-CFT, vigentes,
através de um conjunto de acdes, com abordagem baseada em riscos, que
garantirdo a adequada identificacao, qualificagcdo e conhecimento de clientes,
fornecedores, parceiros e colaboradores, contemplando a captura, atualizagao,
armazenamento e validacdo de informagdes cadastrais, procedimentos
especificos para identificacdo de Beneficiarios Finais e de PEPs, e
monitoramento de situagdes ou operagdes suspeitas. A CEFIS Pay nao admite
o inicio ou a manutenc¢do de relacionamento com individuos ou entidades
mencionadas em listas de sangdes financeiras internacionais. Para
cumprimento do Programa de PLD-CFT, ficam estabelecidas as seguintes

regras:

8.1 Abordagem Baseada em Riscos

O Programa de PLD-CFT da CEFIS Pay e todos os processos correspondentes
de (i) identificacdo, qualificagdo e classificagdo de contrapartes; (ii)
monitoramento, selecdo e andlise de transacdes; e (iii) capacitacdo e
treinamento tém como premissa uma abordagem baseada em riscos, em
conformidade com a regulamentagdo aplicavel e com a Politica de

Classificacao e Abordagem de Riscos de PLD-CFT.

A abordagem baseada em riscos tem por objetivo garantir que a Politica de
PLD-CFT é compativel com o perfil de risco dos clientes, da CEFIS Pay, das
operacdes, transagodes, produtos e servicos, e dos colaboradores, parceiros e

prestadores de servigo.

Neste contexto, qualquer inicio de relacionamento com terceiro esta sujeito a
classificacdao da parte em uma matriz de riscos parametrizada em sistemas
informatizados, sendo que as alcadas de analise e aprovacdo também sao

customizadas ao grau de risco atrelado a cada situagdo. O mesmo ocorre nos
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processos de monitoramento, selegcdo e analise de transagbes suspeitas ou
atipicas sob a otica de PLD-CFT, para os quais sao utilizados como insumos os

resultados da analise de risco de credenciamento, produtos e servigos.

8.2 Regras de Prevencao Permanentes

8.2.1 Processo KYC: “Conheca seu Cliente”

Adotamos uma série de processos e procedimentos para aferir a identidade e
reputagao dos clientes pessoa fisica e juridica, bem como sua origem e
recursos financeiros. A correta identificacao do cliente é a primeira medida
preventiva para evitar a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.
Os procedimentos de identificagdo visam garantir, com precisdo e a qualquer
tempo, a identificagcdo formal e pessoal do cliente (quem é), o entendimento de
seu fundamento econdmico (o que faz e compatibilidade financeira), sendo que
esses dados serdo, na etapa de qualificacdo de clientes, validados por meio

fontes que corroborem as informagdes fornecidas.

Pelos procedimentos aprovados pela Diretoria de Compliance e Gestao
Integrada de Riscos, visamos prover direcionamento e padronizagao para o
inicio de relacionamento com o cliente e atualizagdo periddica de dados
cadastrais, de modo a prevenir qualquer forma de colaboragdao com a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo ou quaisquer outras atividades

ilicitas.

Com base nos potenciais riscos associados a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, aplicam-se matriz de riscos para classificagao de
clientes, incluindo processo de diligéncia aprofundado e fluxo de aprovacao de
relacionamento por nivel hierarquico superior ao nivel de KYC e adequado ao

grau de exposi¢ao ao risco.
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Todos os clientes devem estar sujeitos ao processo de renovagao KYC, o qual
passa a ter prazo de validade definido por sua classificagdo de riscos
vinculados a PLD/CFT, conforme Politica de Credenciamento e Processos de
KYs.

Desta forma, todo o processo de credenciamento e manutengcdo de
relacionamento esta associado a procedimentos de KYC, como pratica de

seguranca aos clientes que depositam sua confianca na CEFIS Pay.

Os dados cadastrais dos clientes devem ser coletados de acordo com suas
caracteristicas de risco, em conformidade com as diretrizes internas para
controle e gestdo de riscos PLD/CFT definidas pela Diretoria de Compliance e
Gestao Integrada de Riscos, levando em conta procedimentos que visam a
identificacdo de clientes Pessoas Expostas Politicamente, assim como os

beneficiarios finais.

8.2.2 Processo KYE: “Conhega Seu Colaborador”

Estabelecemos um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem
ser adotados como um dos critérios de aprovagcdo em nOSSOS processos
seletivos, que serao realizados com base na abordagem de riscos dispondo de
controles mais restritivos para os colaboradores com fung¢des mais vulneraveis
aos riscos de lavagem de dinheiro, visando evitar vinculo com pessoas
envolvidas em atos ilicitos (lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo

e/ou corrupcao) e/ou situacdes de fraude interna.

Esse mesmo processo sera aplicado aos administradores da CEFIS Pay, o qual
atendera a processos de diligéncia em maior periodicidade, aplicavel também
aos colaboradores cujas atividades apresentam maior risco, tendo por algada
de aprovacgao e formalizagdo do processo a Diretoria de Compliance Gestao

Integrada de Risco para casos com maior risco atrelado.
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8.2.3 Processo KYS: “Conhec¢a Seu Fornecedor”

Estabelecemos um conjunto de regras, procedimentos e controles internos que
devem ser adotados para identificacdo e homologacao de fornecedores e
prestadores de servigos, considerando a abordagem baseada em riscos,
prevenindo a contratagao de empresas inidoneas ou suspeitas de envolvimento

em atividades ilicitas.

Para aquelas que apresentarem maior risco, devem ser adotados
procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de avaliagdo e
alcadas especificas de aprovagdo, de acordo com a criticidade dos
apontamentos ou excegdes, sendo certo que a Diretoria de Compliance e
Gestao Integrada de Riscos também é a alcada de aprovacao para casos com

maior risco atrelado.

8.2.4 Processo KYP: “Conhecga Seu Parceiro”

Estabelecemos um conjunto de regras, procedimentos e controles internos que
devem ser adotados para identificacdo e aceitacdo de parceiros, de acordo
com o perfil e proposito de relacionamento, considerando a abordagem
baseada em riscos adotada pela companhia, visando prevenir a realizagdo de
negécios com contrapartes inidoneas ou suspeitas de envolvimento em
atividades licitas, bem como assegurar que elas possuam procedimentos

adequados de PLD/CFT, quando aplicavel.

8.2.5 Treinamentos

Visando aprimorar o conhecimento e o grau de atencao por parte de seus
administradores e colaboradores as normas aplicaveis, a CEFIS Pay
desenvolvera, por meio da Diretoria de Compliance e Gestdo Integrada de

Riscos, e aplicara periodicamente, por meio da area de Pessoas, programas de
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capacitacao e treinamento com foco em PLD-CFT a todos os colaboradores,

visando:

Prover o conhecimento, entendimento e a importancia do tema aplicada
a seus deveres corporativos e rotinas de trabalho;

- Aprofundar o conhecimento acerca das exigéncias e responsabilidades
legais e regulatérias, bem como das diretrizes institucionais de PLD/CF;
e
Capacitar os colaboradores a identificar, prevenir, tratar e comunicar
situacdes de risco ou com indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro
ou financiamento do terrorismo nos negoécios realizados e com
aprofundamento técnico, relacionado a seus respectivos cargos e

fungoes.

A aplicagdo do Programa de PLD-CFT deve ocorrer por meio de agdes
institucionais aplicaveis a todas as areas da CEFIS Pay, com periodicidade
minima anual, podendo contemplar cursos presenciais ou a distancia
(e-learning), palestras, campanhas, comunicados, publicacdes e outros

métodos de disseminagao do conhecimento.

8.3 Processos de Controle Permanentes

8.3.1 Monitoramento e Analise de Transagdes

Fica estabelecida a Diretoria de Compliance e Gestdo Integrada de Riscos a
supervisao do monitoramento de transagdes e operagdes realizadas com o
objetivo de identificar e reportar qualquer situagao suspeita ou atipica, sem que

seja dada ciéncia aos envolvidos ou a terceiros.

Todas as transagoes e operacgdes financeiras realizadas pelos clientes devem
ser monitoradas através do emprego de alertas parametrizados em sistemas

informatizados para apuragao de situagdes que podem configurar indicios de
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ocorréncia de LD-CFT, nos termos da Politica de Monitoramento de PLD-CFT, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data de ocorréncia da operacao

ou da situagao.

Cabe a CEFIS Pay manter tais sistema(s) informatizado(s), com informagdes
detalhadas das operagdes realizadas e situagdes identificadas, incluindo a
identificacdo e qualificagdo dos envolvidos, assim como dos parametros,
variaveis, regras e cenarios utilizados no monitoramento e selegcao de

operagoes.

Para os casos que requerem especial atengdo, como o relacionamento com
Pessoas Expostas Politicamente e operagcdes em que nao seja possivel
identificar o beneficidrio final, deverdo ser adotados procedimentos mais
rigorosos de analise, sempre em conformidade com o grau de risco atrelado a

contraparte ou a transagdo em si.

As diretrizes internas derivadas desta Politica e os recursos utilizados na
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo devem ser
revisadas, no minimo, anualmente, pela Diretoria de Compliance e Gestao
Integrada de Riscos, com o apoio da Area de Risco Transacional sempre que

necessario.

8.3.2 Aprimoramento e Controle dos Processos de PLD-CFT

A area de Governanca de PLD, subordinada a Diretoria de Compliance e Gestao
Integrada de Riscos, é responsavel por desenvolver politicas de aprimoramento
de suas atividades, testes, métricas e indicadores de qualidade visando a

identificagcao de pontos de melhoria e corregao de eventuais deficiéncias.

Neste contexto, a area de Auditoria Interna também avaliara periodicamente a

implementacdo da presente Politica, assim como a adequac¢do dos controles



Cédigo de Etica, Conduta e PLD 37

internos da CEFIS Pay no que tange a PLD-CFT. Os resultados da avaliagao

devem ser reportados a Diretoria.

8.3.3 Manutencao de Registros e Retengcao de Documentos

Todas as informagdes relativas a operagdes, produtos e servigos prestados
pela CEFIS Pay serdao mantidas em sua forma original ou em arquivos
eletrénicos, conforme prazos, responsabilidades e dados exigidos pela

legislagao.

Desde que aprovado pela Diretoria de Compliance e Gestao Integrada de Riscos
e estabelecidos rigorosos controles de gestdao de acessos e mudangas nos
sistemas informatizados e/ou bancos de dados correspondentes, a
responsabilidade pelo armazenamento dessas informagdes também podera

ficar a cargo de outras areas que nao a area de Risco Transacional.

8.34 Avaliacao de Efetividade

A Diretoria de Compliance e Gestao Integrada de Riscos, por meios proprios ou
contratados, é responsavel por avaliar anualmente e tempestivamente a
efetividade desta Politica, dos procedimentos e controles internos do Programa
de PLD-CFT, assim como por submeter relatério de acompanhamento para a

Diretoria.

Ainda, ap6s emissao, revisdao e validacdao dos pontos de aprimoramento
identificados na avaliagdo de efetividade, a Diretoria de Compliance e Gestao
Integrada de Riscos desenvolvera plano de ag¢do para acompanhar, junto as
areas de negocio, de defesa ou de governanga, a implementagao dos pontos de

melhoria tratados no relatorio.
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9. Anticorrupcao

A CEFIS Pay conduz seus negocios de forma honesta e transparente e nao
exerce influéncia impropria sobre qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada. Neste sentido, ndo permitimos que qualquer colaborador pratique atos
de suborno, corrupgdo de qualquer natureza ou pagamento de propina,
envolvendo quem quer que seja. Nenhum suborno, propina ou qualquer outra
forma de pagamento, deve ser efetuado, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoa como meio de obter ou manter negocios, beneficios ou qualquer tipo de

favorecimento.

Os colaboradores estao terminantemente proibidos de oferecer, direta ou
indiretamente, a quaisquer autoridades ou servidores publicos, qualquer
pagamento, presente, servigo, ou qualquer forma de beneficio que por sua
habitualidade, valor ou motivagao possam ser entendidos como propina ou

suborno.

Nos termos da Lei 12.846/2013 (“Lei da Anticorrupgao”), constituem atos
lesivos a administragao publica, nacional ou estrangeira, todos aqueles que
atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios
da administragdo publica ou contra 0s compromissos internacionais

assumidos pelo Brasil, assim definidos:

“I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

]| - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV -no tocante a licitagdes e contratos:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento
licitatdrio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de
licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogagcbes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos
celebrados com a administragdo publica (...).”

10. Comunicagao de Situagoes Suspeitas e Politica
de Antirretaliagao

Todos os colaboradores da CEFIS Pay diante de uma situacao, efetiva ou
aparente, de conflito de interesses, lavagem de dinheiro, corrupg¢ao ou fraudes

em geral, devem:

Informar imediatamente a area de Compliance com a maior riqueza de

detalhes possivel;
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- Caso o evento tenha aparente participagao de algum membro da area de
Compliance, direcionar a comunicagdao mencionada acima diretamente

para a Diretoria;

« Colaborar no processo de analise das situagdes reportadas, fornecendo
todas as informacgdes, requeridas ou ndo, e que sejam necessarias ou

relevantes; e

- Sempre consultar e esclarecer duvidas sobre este tema junto a area de
Compliance.

A area de Compliance é preparada e apta a lidar com estas situagdes
assegurando a correta e responsavel condugdo do processo de analise e,

quando aplicavel, investigacao.

Ainda, é importante salientar que qualquer denincia realizada de boa-fé,
mesmo que nao se confirme a suspeita, nao acarretara qualquer tipo de

penalidade ao colaborador.

11. Treinamento

Na CEFIS Pay acreditamos que a capacitagao técnica, atualizagao e reciclagem
de conhecimentos sdao fundamentais para mantermos a nossa capacidade de
inovacao, eficiéncia e eficacia.

Adicionalmente a isto, e em conformidade com aspectos legais e de melhores
praticas, alguns treinamentos especificos sdao fundamentais com o objetivo de
prevengao a riscos e qualquer descumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis as nossas atividades. Neste sentido, a CEFIS Pay mantém um
Programa de Treinamento que engloba, dentre outros assuntos, os seguintes

temas abaixo, a saber:

- Prevengcdo e combate a “lavagem de dinheiro®, corrupgdo e crimes
correlatos;
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« Conflitos de interesses;
- Compliance;

- Etica empresarial.

12. Procedimentos Disciplinares

Acreditamos que antes de penalizar devemos sempre educar e por isso
valorizamos os programas de treinamentos e o fluxo de comunicagao interna

fluindo vertical e horizontalmente.

Todavia, na ocorréncia de eventuais desvios éticos ou de conduta profissional,

serao impostas algumas penalidades conforme as transcritas a seguir.

Em caso de ndo observancia, omissao ou negligéncia as regras e diretrizes
contidas neste Codigo, bem como nas demais politicas internas da CEFIS Pay,
o colaborador, desde que comprovada sua conduta indesejavel ou contraria aos
interesses e valores da empresa, estara sujeito as penalidades administrativas
cabiveis podendo acarretar, em Uultimo caso, em rescisdo do contrato

profissional.

Em caso de necessidade de penalizagao, serdo considerados 4 (quatro) niveis
de penalidade, ndo necessariamente gradativos, conforme o caso concreto, a

saber:

- Leve — adverténcia escrita e ndo implica em perda de remuneragao;

- Moderada — suspensdo nao superior a 30 (trinta) dias, sem perda de
remuneragao durante o periodo de vigéncia da penalidade e apuragao

dos fatos, e ocorrera em situagdes de reincidéncia de atitudes ja
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advertidas ou em casos de faltas mais graves do que aquelas

classificadas como de nivel “Leve”;

- Grave — suspensdo ndo superior a 30 (trinta) dias, com perda de
remuneracao durante o periodo de vigéncia da penalidade e apuragao
dos fatos, e ocorrera em situagdes de reincidéncia de atitudes ja
advertidas ou em casos de faltas mais graves do que aquelas
classificadas como de nivel “Leve” ou “Moderada”, podendo ainda,

acarretar rescisdo do contrato profissional sem justa causa;

- Gravissima - rescisao do contrato profissional com justa causa e,
dependendo do caso, com reporte aos 6rgaos competentes conforme

decisdo do Conselho de Administracao.

A nao observancia de qualquer disposi¢cao contida neste Cédigo inicialmente

sera considerada, no minimo, como falta passivel de nivel “Leve”.

Todos os casos relevantes serao analisados por um Comité Disciplinar que se
reunira pontualmente e que submetera parecer para apreciagao e decisao da
Diretoria ou, conforme a gravidade da suposta infragdo, do Conselho de

Administracao.
O Comité Disciplinar possui os seguintes membros fixos:

« Diretoria;
«  Gestor Juridico;

+  Gestor de Recursos Humanos;
- Gestor de Compliance.

Visando assegurar a consisténcia e critérios justos de analise dos casos de
suspeicao de desvios ou falhas de conduta, algumas premissas devem sempre

ser observadas, tais como as abaixo transcritas:
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- A area de Recursos Humanos registrara todas as decisdes sobre
qualquer caso analisado;
- A aplicagdo das penalidades sera formalizada, por escrito, e

acompanhada de breve exposicao dos fatos que geraram a puni¢ao;

+ Ao colaborador, é assegurado o direito de ampla defesa;

+ O colaborador penalizado devera atestar o recebimento da adverténcia
através da assinatura de termo especifico com a presengca de

testemunhas do Comité Disciplinar ou do RH,;

- Na eventualidade de o colaborador se negar a formalizar o recebimento
do documento de adverténcia, independentemente do nivel, este tera o

seu contrato de trabalho rescindido; e

- O Comité Disciplinar devera manter total sigilo sobre todos os casos
analisados e assegurar a coeréncia dos pareceres correntes com as

analises e decisoes anteriores.

13.  Consideragoes Finais

Todos os colaboradores devem atestar a leitura e perfeita compreensao deste
documento e suas posteriores alteracdes através da assinatura de Termo de

Adesao especifico.

Em casos de duvidas ou esclarecimentos sobre o conteudo deste Cédigo ou
sobre a aplicagdo do mesmo em relagdo a algum assunto especifico, a
Diretoria ou a area de Compliance e Controles Internos da CEFIS Pay deverao

ser consultadas.



